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CODIGO DE ETICA

INTRODUGAO
1. AMBITO DE APLICAGAO

O presente Codigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores da Cerci-Lamas, entendendo-se como tal
todas as pessoas que colaboram com a instituicao, qualquer que seja o seu nivel hierarquico e vinculo
contratual, sem prejuizo de outras disposi¢oes legais ou regulamentares aplicaveis. Aplica-se ainda a

todas as pessoas que prestem servigo a instituicdo a titulo ocasional ou permanente.

A Cerci-Lamas garante 0 acesso ao Cédigo de Etica a todas as partes interessadas.

2. FINALIDADE

1. O Cadigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o cumprimento
dos valores da Cerci-Lamas, dando corpo a identidade da instituicdo, reforgando a sua cultura

organizacional e promovendo a concretizagao da sua miss&o.

2. A Missdo da Cerci-Lamas consiste em promover a inclusdo social das pessoas
vulneraveis, através do desenvolvimento pessoal, de acordo com os valores definidos

neste Cadigo de Etica.

3. Todas e cada uma das pessoas que integram a instituicdo contribuem com o seu papel especifico,

com o seu esforgo e recursos, para alcangar este objetivo.

4. Esta complementaridade entre todos os intervenientes sé é possivel com a constru¢do e manutengéo
permanente de um sistema de valores, principios e normas de conduta partilhado, que d& sentido e

significado a todas as agdes.
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5. 0 Codigo de Etica & mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que integram a
nossa Instituicdo para garantir a fidelidade a missdo. A competéncia técnica € uma condigao
necessaria mas ndo suficiente para a prestagdo dum servigo de qualidade. A ética coloca o
respeito pelos valores como critério de decisdo da conduta dos profissionais. Sem um apurado

sentido ético as intervengdes profissionais arriscam-se a ser erraticas e contraproducentes.

3. SUBSIDIARIEDADE

A observancia do presente Cédigo de Etica ndo impede a aplicagéo simultanea das regras de conduta

especificas de determinados grupos profissionais.

4. ESTRUTURA DO CODIGO DE ETICA

1. O Cédigo de Etica da Cerci-Lamas enuncia valores, principios e normas que servem de guia ao
comportamento dos distintos atores. O Cédigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que tém
qualquer tipo de responsabilidade na tarefa de melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, independentemente do seu papel, lugar de desempenho ou pessoas que servem.
Aplica-se também aos clientes, na medida em que ndo sdo beneficiarios passivos dos servigos

mas atores do seu proprio desenvolvimento e incluséo social.

2. O Cddigo apresenta-se com uma estrutura esquematica que torna mais facil a percec¢do do
conjunto € a consulta por temas. Na primeira coluna enunciam-se os valores; na segunda o0s
principios que melhor Ihes correspondem; na terceira e quarta coluna enunciam-se as normas de
conduta, distribuidas por trés categorias: instituicdo (envolvendo gestdo e colaboradores);
clientes; e familiares (englobando as pessoas significativas que apoiam, cuidam ou tutelam o

cliente).

3. Ha uma significativa transversalidade nos valores e nos principios, pelo que se recomenda uma
assimilagao integrada das normas de conduta, de modo a ganhar sensibilidade para os dilemas

éticos com que os profissionais se deparam na sua pratica quotidiana.

4. Este Cddigo é aberto e dindmico. Prevé-se a sua revisdo regular com o envolvimento e

participagao de todos os seus destinatarios.
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CODIGO DE ETICA

Valores

Principios

Normas de conduta

Area

Normas

1.Autonomia:
Reconhece o
direito da pessoa
a decidire a

conduzir o seu

projecto de vida.

1.Participacao:

Direito e dever de participar no
planeamento, desenvolvimento
e avaliacdo das actividades de

realizacdo da misséo

Instit.

1.Apoiar as estruturas de auto-
representacéo dos clientes
2.Tratar com prontidao as sugestfes de

melhoria de clientes e familias

Cliente

3.Participar individualmente e em grupos
de auto-representacdo na adequacéo dos

servicos ao projeto de vida dos clientes

Familia

4.Cooperar com o cliente e a instituicdo na

melhoria da qualidade dos servi¢os

2.Cidadania:

Direito de acesso aos bens e
servi¢cos da comunidade e
direito e dever de desempenhar
um papel ativo no

desenvolvimento da sociedade

Instit.

5.Incentivar a participacao civica e politica
dos clientes

6.Mediar as legitimas reivindicacdes
sociais das pessoas com deficiéncia
7.Rever constantemente as oportunidades
de desenvolvimento pessoal

disponibilizadas aos clientes

Cliente

8. Contribuir para a melhoria da familia, da
instituicdo e da comunidade

9.Usufruir responsavelmente das
oportunidades de desenvolvimento pessoal
disponibilizadas pela instituicdo e pela

comunidade

Familia

10.Dar continuidade no contexto familiar as
dinamicas de desenvolvimento e

autonomia pessoal do cliente

3 Cdédigo de

ética




CERCI-LAMAS

Cooperativa de Educagao e Reabilitagao para a Comunidade Inclusiva

Normas de conduta

Valores Principios
Area Normas
2.Responsabil 11.Transmitir em linguagem facil a
idade Instit formacao e informacéo adequadas ao
nstit.
desenvolvimento pessoal e cidadania do
Toda a pessoa,| 3 |hformacéo
mesmo com cliente
limitacGes Os clientes tém o direito de
cognitivas, deve . . . - .
responder pelos estar informados e esclarecidos Cliente 12.Procurar e exigir a informag&o no nivel e
seus actos na|sobre os seus direitos e deveres formato adequados as suas necessidades
medida em que
compreende  as | 13.Enriquecer no contexto familiar a
suas Familia | . ) . .
consequencias. informacao de cidadania do cliente
14.Monitorizar o cumprimento rigoroso de
4.lgualdade e ndo .
todas as formas de néo discriminacao
discriminacdo Instit. 15.Atender a que o cliente ndo seja
As pessoas com deficiéncia indirectamente discriminado por omiss&o
PCD) ndo podem ser . L
(PCD) P de apoios compensatorios
discriminadas com base nas
3.Qualidade |z limitagBes funcionais e tém Cliente 16.Apresentar sugestdes para melhorar as
de vida: direito a beneficiar de medidas garantias de néo discriminagéo
Promove o bem- |de compensacéo das suas —— —
L . 17.Defender a ndo discriminagao no
estar fisico’ ||m|ta(;0es Fam”la . - .
o ambiente familiar e comunitario
psicolégico e
relacional no 18.Adaptar as valéncias, os planos
contexto dos ) individuais e as atitudes relacionais as
recursos e Instit. H o H
5.Globalidade necessidades especificas dos clientes ao
condi¢cdes da . | da vid
As PCD tém direito aos bens e ongo aa vida
pessoa ) .
Servigcos necessarios ao seu . . ~
¢ i 19.Participar na adequacao das respostas
desenvolvimento de forma Cliente | _ )
o as suas necessidades evolutivas
adequada as diferentes fases da
vida 20.Cooperar com a instituicdo na
Familia |adaptacio dos servigos as necessidades
evolutivas do cliente
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Normas de conduta

Valores Principios
Area Normas
21.Garantir a confidencialidade dos dados
relativos ao cliente
4.Confidencial 22.Recolher e utilizar a informagéo
idade . . :
6.Singularidade Instit reservada unicamente para melhorar o
Restringe o ) ' i i
9 Cada PCD tem um perfil apoio prestado ao cliente
conhecimento de singular e a sua abordagem 23.Transmitir os dados do cliente
dados dos . . . .
deve ser feita de forma exclusivamente aos profissionais que dela
clientes as . . . . . ~
diferenciada e com total respeito necessitam para a sua intervencao
pessoas que Co
pela sua individualidade e
deles necessitam . ) 24.Colaborar na salvaguarda da
o autonomia Cliente
para o exercicio confidencialidade dos seus dados pessoais
do cargo
25.Repeitar no contexto familiar e de
Familia |vizinhanca a privacidade das informagées
relativas ao cliente
26.Garantir a qualidade dos servi¢os
prestados, através dum sistema
reconhecido e monitorizado de
procedimentos e registos
Instit 27.Assegurar a formacgéo continua dos
ivor- i nstit.
5. Rigor: 7.Qualidade colaboradores
Toma decisbes |As PCD tém direito a qualidade 28.Assegurar a existéncia dum sistema de
com base em dos bens e servicos que Ihes ~ ~ L
sugestdes e reclamacobes e de avaliagédo
factos e executa |séo dirigidos, prestados com o ) ) .
) L periddica das expectativas e da satisfacéo
tarefas e registos | actualizacéo técnica e
x x . dos clientes
conforme adequacéo as necessidades
definido nos dos destinatarios Client 29.Empenhar-se ativamente na melhoria
: iente
procedimentos da qualidade dos servicos
30.Secundar o cliente na exigéncia de
. gualidade dos servicos e projectar no
Familia

ambiente familiar idénticas preocupacdes

de qualidade
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Normas de conduta

Valores Principios
Area Normas
31.Respeitar as opinides, desejos e
projectos do cliente e se possivel apoia-lo
na realizacdo dos mesmos
32.Proteger a intimidade nos auto-cuidados
Instit e a privacidade nas telecomunicacfes e na
nstit.
6.Privacidade ) . conversacdo com os pares e os cuidadores
8.Respeito pela dignidade _
Respeita 33.Fomentar a auto-estima e o
da pessoa _ _ .
espagos e reconhecimento social do cliente
. | A dignidade pessoal implica a T
tempos afectos a ) ] 34.Proteger o direito a imagem e ao bom
fruich autonomia e a liberdade para ]
ruicdo dos . nome do cliente
fazer as suas proprias escolhas
utentes
35.Respeitar e exigir respeito pela
Cliente |privacidade e pelas diferencas inter-
individuais
. 36.Garantir autonomia na gestéo do tempo
Familia _ T
e espaco privado na habitacdo
37.Funcionar com base em regulamentos
claros e na partilha de informagéo
institucional com os colaboradores, clientes
7.Integridade e demais partes interessadas
Respeita 0s Instit 38.Agir com rigor na salvaguarda dos
deveres e os 9.Transparéncia interesses da instituicdo e na utilizacédo dos
direitos de todas |A gestéo institucional recursos
as partes responséavel implica a clareza 39.Promover nos colaboradores e clientes
interessadas e | das normas, dos métodos e dos uma solida identificacdo com os valores e
asregras objetivos principios da instituicao
organizacionais
. 40.Procurar identificar-se com os valores e
de conduta Cliente o S
principios da instituicdo
. 41. Cooperar com a instituicdo no
Familia ) ) ) o
fortalecimento da identidade organizacional
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Normas de conduta

Valores Principios
Area Normas
42 .Fortalecer a cooperacao de todas as
partes interessadas e dos parceiros com
10.Cooperacao instit vista a realizaco da missao
o nstit.
Os direitos da PCD devem ser 43.Promover o espirito cooperativo e a
prosseguidos através da acgao ~ .
adesdo de mais cooperadores nas
concertada da instituicdo, dos Lo .
. condicdes estatutarias
clientes, dos colaboradores, da
familia e da parceria com outras 44 Participar ativamente no fortalecimento
organizag6es publicas e Cliente |da instituicio enquanto espago cooperativo
privadas e democratico
8.Solidarieda . |45.Assumir, a par do cliente, a dimenséo
Familia } ] o
de cooperativa do projecto institucional
Assume a 46.Enfatizar a dimenséo solidaria,
interdependéncia L ~ . S
participativa e ndo lucrativa da instituicdo
e a ajuda . 5 ] .
] 47 Praticar uma gestao eficaz e eficiente
reciproca para a ]
i Instit. dos recursos e de procura da
garantia da
qualidade dos 11 No | ividad sustentabilidade, no quadro da salvaguarda
Servicos -Nag lucratividade da qualidade dos servigos e dos
A instituicao orienta a gestao investimentos para a sua melhoria
por critérios de eficiéncia, de
eficacia e de sustentabilidade, 48.Contribuir para a eficiéncia no
revertendo os resultados Cliente |funcionamento e colaborar na angariagéo
liquidos financeiros para a de receitas
melhoria estratégica da sua - —
_ . : 49.Cooperar nas acc¢des de angariacdo de
intervencgéo social
fundos
. 50.Contribuir lealmente com a
Familia

comparticipagéo financeira que lhe
competir, em nome do cliente, nos termos

dos regulamentos em vigor
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