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1. Introducgao

A qualidade de vida (QV) foi assumida como dos valores essenciais que guiam a
missdo da Cerci-Lamas, a par da autonomia e da responsabilidade.

Esta triade de valores completam-se entre si e ilustram, talvez até com alguma
redundancia, quanto a instituicdo sé concebe a satisfacdo dos clientes no contexto do
desenvolvimento pessoal sustentado por aqueles valores.

Assim a ado¢ao dum Modelo de Qualidade de Vida ajusta-se com naturalidade aos
Planos Individuais das diversas respostas sociais.

Na constru¢ao do modelo de QV seguimos de perto dois documentos:
1) WHOQOL — Measuring Quality of Life, 1997 (edicao digital)
2) ISCTE — CRPG, Qualidade de Vida — Modelo Conceptual, 2007 (edicao digital)

O primeiro parte da definicdo do conceito e faz a apresentacdo dum questionadrio
testado a nivel internacional pelos peritos da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
para medir a qualidade de vida, com uma versao normal, de 100 itens e uma versao
abreviada, de 26 itens.

O segundo faz uma criteriosa revisdo bibliografica do conceito, focando
especialmente a sua aplicacdo no dominio da reabilitacdo e da interven¢ao com
publicos em vulnerabilidade social, recorrendo particularmente aos contributos de
Shalock e de Verdugo. Termina com a sugestdo de indicadores para as diferentes
dimensdes do conceito.

2. Conceito de Qualidade de Vida

O conceito de QV comecgou a ganhar forma nos anos sessenta do século XX, quando
se tomou consciéncia da importancia duma abordagem holistica do ser humano, que
estava a ser obstaculizada pela fragmentacdo das ciéncias sociais e humanas.

Um impulso notdvel para a construcao do conceito foi dado pela OMS que, logo em
1947, no seu documento fundador, define a saude como “um estado de bem-estar
fisico, mental e social, e ndo meramente uma auséncia de doencga”.

Ao introduzir na definicdo de saude uma dimensdo subjectiva — o bem-estar
mental, e uma dimensdo contextual — o bem-estar social, a OMS impulsionou a busca
dum conceito que se libertasse do referencial médico.



Acompanhando a elaboracdo do conceito de QV nos anos 70 e 80, a OMS veio a
adoptar, na introducdo aos seus questionarios (1997), uma definicdo abrangente e
ponderada:

“QV é a percegdo do individuo acerca da sua posi¢cGo na vida de acordo com o
contexto cultural e o sistema de valores nos quais vive e em relacGio aos seus
objectivos, expectativas, padrbes e preocupagoes”.

Partindo desta definicdo, o questionario da OMS considera seis dominios da QV,
cada qual abrangendo varias areas (facets), num total de 24, a saber:

e Fisico—3 dareas

e Psicoldgico — 5 areas

e Independéncia — 4 dreas

e RelagGes sociais — 3 areas

e Meio ambiente — 8 areas

e Espiritualidade/crenca — 1 drea

O questiondrio normal cobre todas dreas de forma extensiva, num total de 100
itens O questionario abreviado tem uma pergunta por cada area e duas questdes
gerais, num total de 26 itens.

A par deste importante contributo institucional, outros estudiosos trabalharam na
aplicacdo do conceito a condig¢des de vida especificas.

Interessa-nos obviamente a contribuicdo de Schalock & Verdugo (apud ISCTE-
CRPG), por ser a que mais aprofundadamente se focou nas pessoas com necessidades
especiais. Nestes autores nos baseamos para a operacionalizagdao do nosso modelo de
Qv.

3. Operacionalizagao do conceito

Schalock identificou oito dimensGes na aplicacdo do conceito as pessoas com
necessidades especiais:

e Bem-estar emocional

e Relac¢des interpessoais

e Bem-estar material

e Desenvolvimento pessoal
e Beme-estar fisico

e Autodeterminacdo

¢ Inclusdo social

e Direitos



Os problemas colocam-se quando se pretende encontrar métodos fidveis de
medida destas dimensdes tao intrinsecamente ligadas a satisfagdo pessoal.

Com efeito ha trés pontos essenciais em que concordam a generalidade dos
estudiosos:

a) AQV ésubjetiva;
b) As suas dimensdes sdo avaliadas de forma diferenciada pelos individuos;
c) O valor associado a cada uma das dimensdes varia ao longo da vida.

Esta subjectividade e diferenciacdo interindividual retiram importancia ao
desenvolvimento de métodos objectivos de medida como se a QV fosse um conceito
unitario. De facto, devemos antes assumir a multidimensionalidade do conceito e
dirigir as pesquisas para a estabilizacdo dos métodos de percecdo e de avaliagdo das
suas diversas dimensdes.

E ainda a Schalock que devemos a constru¢gdo dum modelo hierdrquico que
integra os resultados da perspectiva multidimensional, como pode ver-se na figura
seguinte.
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Atendendo a variabilidade interindividual e as alteragdes de perce¢do da QV ao
longo da vida, esta piramide deve ser lida como uma tendéncia e ndo como uma
norma.

4. Estruturagao do modelo

O esforco dos autores concentrou-se em estruturar um modelo operacional que
seja consistente e fidvel, isto é, que traduza de facto o nivel da QV no contexto da
pessoa e que se baseie em indicadores claros e inequivocos.

No desenvolvimento destas preocupagdes, as oito dimensdes originalmente
apontadas por Schalock foram agrupadas em trés “clusters” ou dimensdes
estruturantes.

Dimensdo 1 — Desenvolvimento pessoal

Reporta as competéncias para a ac¢do, ou seja, a capacidade para ganhar controlo
e influéncia sobre os assuntos significativos no ambito do seu ambiente humano.

Esta dimensdao pode considerar-se o bardmetro do empowerment, porque se
focaliza no poder que a pessoa tem sobre o seu contexto de vida.

E uma dimensdo crucial para a positividade nas demais dimensdes. E também a
dimensdo onde é mais facil o desenho duma intervencdo técnica estratégica com
resultados monitorizaveis.

A dimensdo desenvolvimento pessoal comporta duas varidveis: rela¢des
interpessoais e autodeterminagdo.

Dimensdo 2 — Bem-estar

Reporta a percecao das condicdes de vida em trés dominios: bem-estar emocional,
fisico e material.

E uma dimensdo extremamente sensivel 3 elaboracdo cognitiva que a pessoa faz
sobre si propria no seu contexto. Engloba a aceitacdo (ou ndo) da deficiéncia e/ou
doencas crdnicas, o ajustamento as condi¢cbes materiais e financeiras, e as condi¢des
do circulo familiar.

Esta dimensdo comporta as varidveis: bem-estar emocional, bem-estar fisico e
bem-estar material.



Dimensdo 3 — Inclusdo social

Reporta as oportunidades para controlar as interac¢des com os contextos e
influenciar as decisdes estruturantes do projecto de vida.

Esta dimensao representa o empowerment em acgao. Envolve a perce¢ao da auto-
eficacia no acesso e controlo dos recursos possiveis para o sucesso na aprendizagem e
na ocupagdo produtiva, na participagao social e civica e no exercicio dos direitos de
cidadania.

Estas sdo as trés varidveis consideradas: empregabilidade, cidadania e direitos.

5. Aplicagao institucional do modelo

Na realizagdo da sua missao de desenvolvimento pessoal e inclusao social dos
clientes, a Cerci-Lamas incorpora a QV como um valor transversal dos Planos
Individuais (PI) e por essa via monitoriza os indicadores que a reflectem.

5.1. Empowerment e Qualidade de Vida

Todos os autores concordam em ancorar o modelo de QV numa sdlida dinamica de
desenvolvimento pessoal e de cidadania. Dai as trés grandes dimensdes do modelo,
que se entrecruzam e se reforgam reciprocamente.

Ultrapassa-se assim a tentacao conservadora de limitar a QV ao bem-estar fisico e
emocional, que modelou no passado a intervencao sobre as pessoas com deficiéncia,
alimentada por atitudes assistencialistas de perpetuacdo da passividade e da
dependéncia.

Na definicdo mais aceite, o0 empowerment é um processo social multidimensional
através do qual as pessoas ganham controlo sobre as suas préprias vidas. Tal controlo
pode ser visto em trés perspectivas:

a) Influenciar o pensamento dos outros (poder sobre);
b) Tomar decisOes e fazer escolhas (poder para);
c) Resistir ao poder ilegitimo de outros (poder de).

O empowerment torna-se assim um conceito-chave para alimentar a
multidimensionalidade do nosso modelo de QV e obstar ao enfraguecimento dalguma
das suas dimensdes.



Numa sociedade que ainda estd a sair duma atitude de estigma e de piedade para
com as pessoas com deficiéncia, é fundamental que o modelo da QV seja, em todas as
suas dimensdes, alavancado pelo empowerment.

5.2. Qualidade de Vida e Planos Individuais

Os quadros seguintes mostram como os Planos Individuais dos clientes procuram
realizar, em multiplas areas e sub-dreas, a aplicacdo institucional do Modelo de
Qualidade de Vida acima descrito.

E 6bvio que nem todos os indicadores sugeridos pelos autores se encontram
representados nestes quadros, ja que a instituicdo apenas opera em atendimento
diurno e ndo cobre todas as esferas da vida dos clientes.

Note-se que as dreas abaixo referidas ndo tém de estar especificamente orientadas
para a melhoria dos indicadores de QV. Cada area tem a sua prépria contextualizagdo.
Os ganhos nos indicadores de QV surgem da forma como os objectivos, indicadores e
actividades de cada area se integram no projecto de vida do cliente.

Quadro 1 - Centro de Actividades Ocupacionais (CAO)

Dimensoes Variaveis Indicadores Areas do PI

Percec¢ao da densidade e
qualidade das interacgGes
significativas

Autonomia Pessoal (AP) -
Formacdo para a sexualidade

Comunicagdo global;
AP — Controlo das actividades da
vida quotidiana

Relagbes Percecdo das competéncias

interpessoais | sociais e de comunicagdo

Desenvolvi Percecdo da competénciana | Autonomia Social (AS) —
mento resolugdo de conflitos Maturidade emocional
pessoal

Percegdo do desenvolvimento

. AS — Maturidade emocional
de valores pessoais

Autodetermi | Percegdo da defesa dos AP — Uso dos tempos e dos

nacdo direitos individuais e de grupo | espagos

Percegdo da relagao entre
compromissos e
investimentos

AS — Monitoriza¢do da conduta
laboral




Quadro 1 - Continuagdo

Dimensdes Variaveis Indicadores Areas do PI
. S AS — Maturidade emocional;
Conceito de si préprio . ~ .
) Estimulagdo sensorial
Emocional
Percecdo da progressdo da Estimulagdo da motricidade
aceitacdo da deficiéncia global
. , AP — Controlo das condigdes
Percecdo individual de saude . . ¢
basicas de vida
Percecdo da realizagdo em AP — Controlo das actividades da
alimentagao vida quotidiana
Bem-estar Percegdo da realizagdo em AP — Uso dos tempos e dos
Fisico lazer espacgos
Percecdo da realizagdo no AP — controlo das actividades
cuidar de si préprio basicas da vida
Estimulagdo da motricidade
Percegdo da realizagdo em global;
actividade fisica Estimulagdo da motricidade
manual
. Percegdo da realizagdo no AP — Uso dos tempos e dos
Material o6 ¢ P
dominio dos bens espagos
Satisfagdo com o trabalho Desempenho técnico — realizagdo
desenvolvido do produto
Empregabilid | Satisfacdo com oportunidades | Desempenho técnico — realizacio
ade de aprendizagem e evolugdo do produto
Incluséo Percecdo da competéncia face | AS —Monitorizagao da conduta
. ao trabalho laboral
social o3 |
Percegao do desenvolvimento . .
. . . ¢ AS — Maturidade emocional;
Cidadania do interesse pelos assuntos N
. Comunicagao global
da atualidade
Percegdo do reconhecimento
. A . AP — Uso dos tempos e dos
Direitos dos direitos pelos diferentes P
. espacos
atores sociais




Quadro 2 — Centro de Formacgdo Profissional (CFP)

Dimensdes Variaveis Indicadores Areas curriculares
Percecdo da densidade e . L oA
. . ~ Apoio psicolédgico — dindmica de
. qualidade das interacgGes Do
Relagbes significativas grup
Interpessoais Percecdo das competéncias . N
.. . Linguagem e comunicagao
Desenvolvi sociais e de comunicagdo
mento Percecdo do desenvolvimento | Apoio psicoldgico — dinamica de
pessoal de valores pessoais grupo
Autodetermi | Percegdo da defesa dos Apoio psicolégico — dinamica de
nacdo direitos individuais e de grupo | grupo
Percecdo da relagdo entre
compromissos e Estagios profissionais
investimentos
Percecdo individual do stress Ambiente e saude
Emocional
. S Apoio psicoldgico — dinamica de
Conceito de si proprio polop &
grupo
Percecdo individual de saude Saude — auto-cuidados
Bem-estar |
;. Percecdo da realizagao em , . = .
Fisico . ¢ ~ ¢ Saude — alimentagdo saudavel
alimentacdo
Percegdo da realizagdo em " .
. 'g . ¢ Pratica desportiva
actividade fisica
. Percegdo da realizagdo no .
Material ,c. ¢ Formacgao, trabalho e emprego
dominio dos bens
Satisfagdo com o trabalho - . -
. Formacdo profissional pratica
desenvolvido
Empregabilid | Satisfacdo com oportunidades
Pree ¢ . P N Estdgios profissionais
ade de aprendizagem e evolugdo
Percecdo da competéncia face . " .
Formacdo pratica — estagios
- ao trabalho
Inclusédo _ .
. Percegdo do desenvolvimento . . o -
social . Cidadania — organizagdo politica e
do interesse pelos assuntos L
. economica
Cidadania da atualidade
Percegdo da auto-eficacia Cidadania — organizagdo politica e
colectiva e individual economica
Percegdo do reconhecimento Cidadania — organizacdo politica e
Direitos dos direitos pelos diferentes & §d0p

atores sociais

econdmica




Quadro 3 — Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Dimensodes Variaveis Indicadores Areas do PI
Percecdo da densidade e
qualidade das interacgGes Psicologia
significativas
RelagGes Percegdo das competéncias Terapia da Fala
interpessoais | sociais e de comunicagio Psicologia
Desenvolvi Perce¢do da competéncia na . )
~ . Psicologia
mento resolugdo de conflitos
pessoal
Percecdo da autonomia Terapia ocupacional
Autodetermi | Percegio do desenvolvimento Psicologia
nagdo de valores pessoais g
Percecdo da auto-eficacia Psicologia
Conceito de si proprio Psicologia
Emocional
Percegdo da progressdo da . .
. ¢ - P g A Psicologia
aceitacdo da deficiéncia
Percegdo da realizagdo em . .
. ~ Terapia ocupacional
alimentacdo
Bem-estar
, . Percecdo da realizagdao no . .
Fisico . L Terapia ocupacional
cuidar de si préprio
Percecdo da realizacdo em - .
L , . Fisioterapia
actividade fisica
. Percecdo da realizagdao no e -
Material o ¢ Plano individual de transigdo (PIT)
dominio dos bens
Satisfagcdo com o trabalho s -
¢ . Plano individual de transigdo (PIT)
desenvolvido
Empregabilid | satisfacdo com oportunidades
pree ¢ . P - Plano individual de transigdo (PIT)
ade de aprendizagem e evolugdo
o~ Percecdo da competéncia face o -
Incluséo s P Plano individual de transig3o (PIT)
. ao trabalho
social
Percec¢do do desenvolvimento
Cidadania do interesse pelos assuntos Plano individual de transi¢do (PIT
da atualidade
Percegdo do reconhecimento
Direitos dos direitos pelos diferentes Plano individual de transigao (PIT

atores sociais




