CERCI-LAMAS

Plano Estratégico

2018 - 2019- 2020

Cerci-Lamas - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL



k/

CERCI-LAMAS
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Introducao

A Lista A submete a aprovacdo da Assembleia-geral, uma lista constituida com
0s mesmos elementos dos 6rgaos sociais do mandato anterior, continuando o
seu compromisso com a misséo e visdo da Cerci-Lamas mas também com a
heranca do passado, com o presente e com o potencial legado para o futuro da

organizacao.

O triénio 2018, 2019, 2020 ira representar um marco significativo para o
alargamento dos servicos oferecidos pela Cerci-Lamas, bem como na melhoria
da qualidade dos mesmos, que terdo impacto no territério no qual intervém -

Concelho de Santa Maria da Feira.

Pretendemos, com este Plano Estratégico, continuar a desenvolver o potencial
gue esta organizacdo sempre demonstrou ao longo da sua existéncia. Assim,
este documento traduz 3 orientacdes politicas fundamentais e patentes em
todos elementos deste documento:

e Melhoria continua da qualidade dos servicos, sempre centrados na

satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes;
e Alargamento da oferta dos servicos prestados;
e Melhoria do desempenho global da organizacdo, com o objetivo da

sustentabilidade financeira;

Sendo a Cerci-Lamas uma organizacdo ao servico da comunidade, €
fundamental responder aos desafios que a populacdo com deficiéncia mental
e/ou em situacdo de dependéncia apresenta, através da manutencao e criacao

de novas respostas.
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1. Enquadramento Organizacional

Missé&o

Promover a inclusdo social das pessoas vulneraveis através do
desenvolvimento de competéncias, guiado pelos valores da autonomia, da
responsabilidade e da qualidade de vida.

Viséo

Ser uma organizacao de referéncia na area da Reabilitacdo e Inclusdo Social
através do desenvolvimento de competéncias dos seus clientes.

Valores

Autonomia — Reconhece o direito de cada um a decidir e a conduzir o

seu projeto de vida.

Responsabilidade — Toda a pessoa, mesmo com limitac6es cognitivas,
esta pronta a responder pelos seus atos na medida em que compreende as

suas consequéncias.

Qualidade de vida — Promove o bem-estar fisico, psicolégico e relacional

no contexto dos recursos e condicdes da pessoa.

Confidencialidade - Restringe o conhecimento de dados dos clientes as
pessoas que deles necessitam para o exercicio do conteudo funcional do

cargo.

Rigor - Toma decisdes com base em factos e executa tarefas e registos

conforme definido nos procedimentos.
Privacidade - Respeita espacos e tempos afectos a fruicdo dos utentes.

Integridade - Respeita 0os deveres e os direitos de todas as partes

interessadas e as regras organizacionais de conduta.
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Solidariedade - Assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a

garantia da qualidade dos servicos.

Politica da Qualidade

A organizacéo implementa e controla o seu compromisso com a satisfacéo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades
interessadas. Para garantir a execuc¢do da politica da qualidade, a organizagao
deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo

da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo.
2. Contextualizacao

A elaboracdo do Plano Estratégico para o triénio 2018 / 2020, resulta da
analise de um conjunto de fatores e diagnostico do contexto externo e interno
da Cerci-Lamas que permitem a identificagcdo dos pressupostos que orientam o
Plano Estratégico.

Ao nivel externo identificamos sumariamente as seguintes linhas estruturantes

na base do Plano estratégico:

Politico/Legal

* Novo quadro comunitario — 2018/2020 — possibilidade de financiamento para
alargamento e construcao de novas estruturas (CAO; Lar Residencial);

* Instabilidade politica — risco de mudancgas significativas nos servicos sociais
devido a dificuldade de implementacéo das politicas governo, em virtude deste

ser minoritario.
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Econdmico
» Orgamento de Estado; politicas de aumento dos rendimentos das familias,
nomeadamente a diminuigcdo dos impostos diretos
* Reducéo de desemprego provocado pelo crescimento econdémico de alguns
setores de atividade (turismo) e as empresas voltaram-se para o mercado
externo afim de combater a crise econdémica levando a um maior niumero de
encomendas provocando um aumento das exportacdes. Esta situacdo podera
acarretar beneficios para as pessoas com deficiéncia, gerando mais
integracdes no mercado de trabalho.

* Aumento dos donativos e da capacidade das organizacfes se

autofinanciarem;

Social
» Evolucdo demografica negativa - aumento da esperanca de vida, reducao da

natalidade.

Oportunidades
* Construcao do Lar Residencial,
» Alargamento do acordo de abrangéncia do CAO;

* Rentabilizar recursos da Instituicdo em projetos para a Comunidade.

Vulnerabilidades
 Estagnacéo do financiamento publico, decorrente das cativacdes efetuadas
pelo governo e falta de investimento na area social;

* Perturbacgdes e incertezas nos financiamentos (CRI e Formacé&o);
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3. Diagnéstico das Necessidades

O desenvolvimento do Plano Estratégico tem por base o conhecimento dos
diferentes contextos de intervencdo da Cerci-Lamas e o diagnostico das
necessidades dos clientes (atuais e potenciais), dos recursos fisicos e dos
recursos humanos. Em seguida s&o identificadas as necessidades que
correspondem a informacdo global da organizacdo e orientam as opcdes
estratégicas para o préximo triénio:

- Listas de espera atuais — 34 pessoas para servico de CAO;

- Necessidade de alargamento do acordo de abrangéncia do CAO, ndo so para
novos clientes, assim como para responder aos alunos que terminam a

escolaridade obrigatoria

- Alargamento da oferta de Formagé&o Profissional
- Aumento das necessidades de apoio de alunos com NEE nos AE abrangidos
pelo CRI

- Construcéo de Lar Residencial

- Necessidade de renovar a frota de carrinhas, nomeadamente com rampa
elétrica.

- Necessidade de reforcar as estratégias de autofinanciamento e angariacdo de

fundos/materiais.

4. Estratégia organizacional

1. Manter e renovar a certificacdo da qualidade do referencial EQUASS
Assurance, assim como cumprir os referenciais especificos da Seguranca

Social e da Formacao Profissional

2. Prosseguir a utilizacdo do sistema de qualidade como forma de orientacéo
para a melhoria continua dos métodos, dos processos e das praticas,

satisfacdo dos clientes e desenvolvimento dos colaboradores.
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3. Gestéo dos recursos humanos na Otica da motivacdo dos colaboradores,

orientacdo para o0s clientes, monitorizacdo dos resultados e

desenvolvimento das competéncias profissionais e humanas.

4. Desenvolvimento da intervencdo em rede e em parceria em ordem a

satisfacdo integral das necessidades do cliente e das partes interessadas.

5. Investimento no alargamento e na reconversao dos servigos no sentido da
sua adequacdo as necessidades e expectativas da comunidade,

nomeadamente através da construcdo do Lar Residencial.

6. Gestdo econdmico-financeira sustentavel, assente na racionalizacdo dos
custos, na diversificacdo dos proveitos e no aprofundamento do mecenato

social.

5. VETORES ESTRATEGICOS

Este Plano estratégico foi construido com base no conhecimento da
Organizacéao, dos seus clientes - atuais e potenciais, colaboradores, parceiros
e toda a comunidade envolvente das necessidades internas e externas,
servindo como documento orientador para o planeamento das a¢des durante o
préximo triénio.

Pretendemos criar um guia orientador, mas estamos conscientes que as
vicissitudes do caminho a percorrer poderdo obrigar a ajustes e alteracoes,
necessdarias para responder as mudancas que se venham a verificar nos

contextos de atuacédo da Organizacao.
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Grelha de Planificagcdo do Plano Estratégico da Cerci-Lamas 2018-2020

Objetivos Indicador Meta planeada Cronograma
Grau de satisfacdo dos Clientes 85% 2018 - 2019 - 2020
Grau de satisfagdo dos Colaboradores 75% 2018 - 2019 - 2020
Satisfacdo das necessidades de todas as partes _ . )
) Grau de satisfagcdo dos Parceiros 85% 2018 - 2019 - 2020
envolvidas a longo prazo
Grau de satisfagcdo dos Financiadores 75% 2018 - 2019 - 2020
Fornecedores 85% 2018 - 2019 - 2020
Conformidade dos processos de forma a garantir as boas . » .
. ] . Taxa de conformidade das praticas e dos registos 100% 2018 - 2019 - 2020
praticas e os registos de acordo com as normas vigentes
Melhoria continua dos processos de acordo com as ] ]
Taxa de medidas de melhoria 85% 2018 - 2019 - 2020

Politica da Qualidade
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Melhorar o desempenho financeiro, reduzindo os custos

operacionais de acordo com a Politica da Qualidade

Reducéo dos custos operacionais

Média de 0,57%

no triénio

2018 - 2019 - 2020

Melhorar o desempenho financeiro, aumentando a receita

de acordo com a Politica da Qualidade

Evolucéo da receita

Média de 2.53%

no triénio

2018 - 2019 - 2020

Melhorar o desempenho global de acordo com a Politica

Desempenho global

Média de 85% no

2018 - 2019 - 2020

da Qualidade triénio
Melhorar as condi¢cfes de transporte dos clientes Grau de satisfacdo dos Clientes 85% 2018

Grau de satisfacdo dos Clientes 85% 2018 - 2019 - 2020
Melhorar o conforto das instalacdes

Grau de satisfacdo dos Colaboradores 75% 2018 - 2019 - 2020
Alargar o acordo de cooperagdo do CAO Il Numero de clientes do CAO Il 55 2018
Alargar a capacidade de resposta do CAO Il Numero de clientes do CAO Il 10 2019
Alargar CAO Il e criar um novo CAO (CAOQIII) Numero de clientes do CAO Il 5 2020

~ . - ~ 2018
) ) ) Execucédo do projeto de medi¢cBes para preparacdo da

Criar uma nova resposta - Lar Residencial 100%

construcéo
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Construir o Lar Residencial Grau de execucao da obra 50% 2019
Terminar a obra do lar Residencial Grau de execucao da obra 100% 2020
Responder as necessidades das familias de pessoas i ) ) )

. ) . ) Numero de pessoas integradas em Lar Residencial 24 2020
com deficiéncia em risco de exclusdo social e pobreza
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