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CONVOCATORIA

Nos termos da Lei e do artigo vigésimo dos Estatutos, convoco a Assembleia
Geral da Cerci-Lamas para o proximo dia 25 de novembro (quarta-feira), as 16:30 horas,
na sede da instituicdo, com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Discussdo e votagao do Plano de Atividades e do Orgamento para o ano 2021

2. Nova apreciagdo das alteragdes aos Estatutos da Cerci-Lamas aprovadas na
A. G. de 27 de novembro de 2019, para clarificacdo do art? 202.

3. Outros assuntos de interesse.

Se a hora marcada ndo estiver presente a maioria dos cooperadores efetivos a
assembleia iniciard os seus trabalhos meia hora mais tarde, com qualquer niimero de

cooperadores.

Santa Maria de Lamas, 10 de novembro de 2020

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

David Maria Domingues

Recebi a convocatdria para a A. Geral da Cerci-Lamas de 25 de novembro de 2020

Ass
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Orgdos sociais

2018 / 2019 / 2020

Assembleia Geral

Presidente - David Maria Domingues

Vice-Presidente - Arlinda Helena Coelho Sousa Mendes
Direciio

Presidente - Amandio de Sousa Neves

Vice-Presidente - Delfim Martins da Silva

Vogal - Lucia Maria Pais Ribeiro

Vogal - Catarina Gongalves de Sa Pereira

Vogal - Pedro Luis Vieira Domingues

Conselho Fiscal

Presidente - Angelina Fontes Rocha
Vogal - Amélia Maria Gomes Costa Silva

Vogal - Maria Nédia Ribeiro Marques Henriques
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1. Apresentacao Historica

A Cerci-Lamas é uma cooperativa de solidariedade social, fundada em 1979 por
um grupo de pais e de pessoas de boa vontade, com o objetivo de dar resposta imediata
as necessidades educativas das criangas com inadaptagdo escolar ou que
simplesmente se encontravam sem escolarizacdo devido 3 deficiéncia. A sua érea

geografica prioritdria é a Feira Norte.

Em 1980 abriu a Escola Especial, apoiada pelo Ministério da Educacdo, com a
lotagdo de 35 alunos com deficiéncia mental ou multideficiéncia. Atuando em interacdo
com o sistema educativo, a lotagdo da escola especial s6 recuou nos anos 90, quando as
escolas regulares comegaram a desenvolver curriculos especificos para os alunos com
necessidades especiais. Desde 2009 a intervengdio escolar da Cerci-Lamas efetua-se
através do Centro de Recursos para a inclusdo (CRI), acreditado pelo Ministério da
Educagdo, para prestar apoio psicopedagégico aos alunos do ensino especial dos

Agrupamentos Escolares do concelho de Santa Maria da Feira.

Em 1995 foi oficialmente instituido o Centro de Atividades Ocupacionais, para
adultos com deficiéncia mental grave, que acolhe atualmente 55 utentes. A sua missio
é promover o desenvolvimento pessoal e a inclus3o social em todas as suas dimensdes.
Além dos programas de indole artistica, desportiva e de participagcdo social, sio
oferecidos diversos ateliés de manualidades, de que salientamos os artefactos em pele,
os bordados, a pintura, lavagem de automdéveis e algumas subcontratacbes de
montagem ou embalagem para a industria. Temos ainda um atelier de informética para

os clientes terem acesso as novas formas de comunicag3o.

Em 1997 entrou em funcionamento o Centro de Formacdo Profissional, sendo
atualmente uma entidade formadora certificada pela DGERT, com capacidade para 40
formandos. O Centro de Formagdo Profissional destina-se a promover a formag3o e a
transicdo para o emprego de jovens e adultos que devido as suas dificuldades de

aprendizagem ndo conseguiram a certificacio escolar basica. A formagdo pratica em
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contexto de trabalho reporta-se a trés areas: (1) Producio Corticeira, com as saidas
profissionais de auxiliar fabril, broquista, escolhedor e rabaneador; (2) Empregado de
Andares, com as saidas profissionais de empregado/a de andares, empregado/a de
lavandaria/rouparia e empregado/a de limpezas gerais; (3) Operador de Jardinagem que
abrange a criacdo e manutencdo de jardins e espacos verdes. Estes dois Ultimos cursos

com dupla certificagdo - escolar (92 ano) e profissional.

Desde 2005 esta a funcionar um projeto de cooperacio com o Instituto de
Seguranga Social para o acompanhamento dos beneficiarios do Rendimento Social de
Insercdo das freguesias de Lamas, Fides e Rio Medo, que envolve uma equipa

multidisciplinar inteiramente dedicada a este objetivo, acompanhando 100 familias.

Desde 2002 os servigos da Cerci-Lamas estdo instalados num edificio construido
de raiz para o efeito, que tem sofrido algumas intervencdes para manter as boas

condigdes funcionais.

Em cumprimento dos seus Estatutos, a Cerci-Lamas assume como missdo
Promover a inclusdo social das pessoas vulneraveis através do desenvolvimento de
competéncias, guiado pelos valores da autonomia, da responsabilidade e da qualidade

de vida.

A Cerci-Lamas empenha-se quer no aperfeicoamento da qualidade das
respostas instituidas, quer no planeamento de novos projetos. Entre estes sobressaem

pela sua urgéncia a construgdo dum Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagédo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 5
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2. Principios de A¢do

Missdo

Promover a inclusdo social das pessoas vulneraveis através do desenvolvimento
de competéncias, guiado pelos valores da autonomia, da responsabilidade e da
qualidade de vida.

Visao

Ser uma organizagao de referéncia na area da Reabilitagdo e Inclusdo Social

através do desenvolvimento de competéncias dos seus clientes.

Valores
Autonomia: Reconhece o direito de cada um a decidir e a conduzir o seu projeto

de vida.

Responsabilidade: Toda a pessoa, mesmo com limitacdes cognitivas, estd pronta

a responder pelos seus atos na medida em que compreende as suas consequéncias.

Qualidade de Vida: Promove o bem-estar fisico, psicolégico e relacional no

contexto dos recursos e condi¢des da pessoa.

Confidencialidade: Restringe o conhecimento de dados dos clientes as pessoas

que deles necessitam para o exercicio do contetido funcional do cargo.

Rigor: Toma decisBes com base em fatos e executa tarefas e registos conforme

definido nos procedimentos.
Privacidade: Respeita espacos e tempos afetos a fruigdo dos utentes.

Integridade: Respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e

as regras organizacionais de conduta.

Solidariedade: Assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da

qualidade dos servigos.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 6
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Estratégias Organizacionais

1.  Manutengdo dum sistema de qualidade orientado para a melhoria
continua dos métodos, dos processos e das praticas, satisfacdo dos clientes e
desenvolvimento dos colaboradores.

2. Gestdo dos recursos humanos na é6tica da motivacdo dos colaboradores,
orientacdo para os clientes, monitorizacdo dos resultados e desenvolvimento das
competéncias profissionais e humanas.

3. Desenvolvimento da intervengdo em rede e em parceria em ordem a
satisfagdo integral das necessidades do cliente e das partes interessadas.

4. Investimento no alargamento e na reconversdo dos servicos no sentido
da sua adequacdo as necessidades e expectativas da comunidade.

5. Gestdao economico-financeira sustentdvel, assente na racionalizacdo dos

custos, na diversificacdo dos proveitos e no aprofundamento do mecenato social.

Politicas da Organizacédo

Politica da Qualidade: A organizagdo implementa e controla o seu compromisso
com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras
entidades interessadas. Para garantir a execug&o da politica da qualidade, a organizag3o
deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestio da

qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo.

Politica da Parcerias: A organizagdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para
explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias
devem, por isso, ser voluntdrias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a

dimensdo econdmica, humana e ambiental.

Politica de Responsabilidade Social: A organizagio define, implementa e controla

0 seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacio para a Comunidade Inclusiva, CRL 7
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compromisso abrange o dominio ambiental, econdmico, social e cultural e ndo visa

obter beneficios diretos.

Politica da Etica: A organizacio define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para prevencio de
riscos desnecessarios e organizagdo das praticas que respeitem os valores da

organizagdo, bem como, a prevengdo de abuso fisico, mental e financeiro.

Politica da Participagdo: A organizagdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a participagdo e inclusdo dos seus clientes e a participacio de
outras entidades interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os

niveis da organizacdo.

Politica dos Recursos Humanos: A organizacdo define, implementa e controla o
seu compromisso relativo ao recrutamento, sele¢do, formacio e avaliacio dos
colaboradores de modo a promover a melhoria da sua qualifica¢do, do seu desempenho
e a garantir igualdade de oportunidades de formagdo, desempenho, promogdo e

remuneragao. Esta politica divide-se em 5 subpoliticas:

. Politica de Recrutamento e Selegio

. Politica de Avaliagdo de Desempenho

. Politica da Qualificagdo Profissional

o Politica de Gestdo de Carreiras

° Politica de Remuneracio e Reconhecimento

Politica da Qualidade de Vida: A organizagao define, implementa e controla o seu
compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dois

clientes, incluindo higiene, satde, seguranca e conforto.

Politica da confidencialidade: A organizacio define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a confidencialidade da informac&o dos clientes, incluindo todos
os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente aqueles cuja

divulgagdo possa prejudicar a prestagdo de servicos; possa ser usados na construgdo de

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag¢do e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 8
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imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima insatisfagdo dos

clientes e/ou seus representantes.

Politica da Higiene, Saude e Seguran¢a no Trabalho: A organizagdo define,
implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da

qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, satide, seguranga e conforto.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 9
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3. Organograma !E!;E ‘ /
ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

Conselho fiscal
Direcdo
L 1
Departamento Departamento Departamento Apoio
Administrativo Técnico-Pedagégico Operacional
— Recegdo Centro de — Alimentagio
= Atividades
— Ocupacionais
Cont;bllldade e L Transportes
Finangas
1 Ateliés
Autonomia
Expediente e N
arquivo -m Limpeza
| Ateligs
Gestdo de Manualidade
1 ::rc:;:?yss l—  Lavandaria
H Ateligs Artes
Gestdo da N
— Qualidade - Manutencio e
Seguranga
L Ateligs Desporto
| |Centro de Formagdo,
Profissional
Producdo
Corticeira
|| Empregado de
Andares
(| Operador de
Jardinagem
|__| Centro de Recursos
para a Incluséo
| _| Rendimento Socia!
de Inser¢io
Dinamizag¢do de
eventos
CERCI-LAMAS Cooperativa de educacdo e Reabilitagio para a Comunidade inclusiva CRL
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4. Introdugdo e Enquadramento
Gestdo num contexto incerto

Este plano é elaborado num contexto excecional e completamente imprevisivel.
A pandemia provocada pelo SARS-CoV2 apanhou o mundo de surpresa e abalou as bases
sociais e econdmicas de todos os paises, mesmo aqueles que julgdvamos mais fortes e
capazes. Como tal, Portugal ndo foi nem estd imune as dramaticas consequéncias
humanas, mas também econdmicas que esta pandemia acarreta. Esta situagao veio
demonstrar que por muito rigoroso e metddico que seja 0 nosso planeamento, ha
fatores e circunsténcias que muitas vezes deitam por terra os melhores planos e
inten¢des. S6 uma gestdo prudente, equilibrada e estdvel ao longo de vérios anos,
permitiu dotar a Cerci-Lamas de alguma resiliéncia para enfrentar este desafio,
mantendo a resposta aos seus clientes e cumprindo os seus compromissos com os
fornecedores e colaboradores. S3o alias estes Gltimos o grande pilar para enfrentarmos
as adversidades com solidez e serenidade, num contexto tdo atipico, desafiante e

incerto.

A Cerci-Lamas demonstrou uma grande capacidade de adaptacdo e de resposta,
pelo que estamos confiantes que no préximo ano seremos capazes de continuar a

responder com qualidade, seguranca e eficiéncia aos desafios que se avizinham.

O nosso capital humano garante-nos e da-nos confianca que pequenas ou
grandes tormentas serdo ultrapassadas e que poderemos dar passos firmes na

construgdo de novas respostas, com a mesma qualidade que sempre nos norteou.

Este Plano de Atividades e Or¢amento para 2021 traduz a continuidade dos
servicos em funcionamento, sendo marcado pela perspetiva do arranque da obra de

construgdo do Lar Residencial.

Este orcamento nasce num contexto em que o mundo estd a enfrentar uma
grave pandemia a escala global, de duragdo incerta e com graves consequéncias
economicas e socias, que ja se fazem sentir e que se poderdo prolongar nos préximos

tempos. Os orgamentos nacionais e comunitarios esto a tentar responder a crise,

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag8o e Reabilitago para a Comunidade Inclusiva, CRL 11
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aumentando consideravelmente as verbas disponiveis, mas estas poderdo nio ser
suficientes face a dimensdo da crise pandémica e/ou nfio serem canalizadas para as

areas de atuagdo das nossas organizagdes.

Outros riscos prendem-se com 0s novos paradigmas na drea da deficiéncia e
reabilitagdo, nomeadamente uma nova vaga de desinstitucionalizacdo, que parece estar
a ter eco na Europa. Sendo um paradigma que valoriza a independéncia e a autonomia
das pessoas, sem as desenraizar dos seus contextos, ha que ter algumas cautelas para
ndo entrarmos em posi¢des extremadas. Devemos estar em alerta para 0s riscos desta
visdo, que ndo tem em conta a especificidade da deficiéncia intelectual e das situa¢des
de grande dependéncia, que necessitam de uma estrutura organizacional de apoio ao

proprio e as suas familias.

Ao nivel das politicas educativas, o futuro dos Centro de Recursos para a Inclus3o

(CRI) continua a ser indefinido a médio e longo prazo.

No Centro de Formac&o Profissional (CFP) vive-se uma constante preocupacio
com os atrasos nos financiamentos, fruto de uma crescente rigidez na andlise dos
reembolsos, que poderd implicar cortes em despesas ja efetuadas. Deste modo
preocupa-nos o futuro desta resposta, com exigéncias burocraticas cada vez mais
apertadas e rigorosas, exigindo um consumo de recursos humanos e materiais cada vez
maior para cumprir todos os critérios. A Contratagdo Publica implica procedimentos

complexos e que sé se tornam sustentéveis em organiza¢des de maior dimens3o.

No Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) continua a verificar-se uma falta de
resposta as necessidades de apoio, por insuficiéncia de vagas. Continuamos a aguardar
a saida de nova legislagdo relativa ao funcionamento dos CAO. As alteracbes no modo
de funcionamento da resposta e nos critérios de financiamento, sdo incertezas que
poderdo exigir alteragdes orgamentais e do funcionamento no decorrer dos préximos
anos, que ndo conseguimos contemplar neste plano. Isto podera trazer implicagdes na

sustentabilidade da resposta e consequentemente da prépria instituicdo.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag¢do e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 12
DS.03.308



.

CERCHLAMAS PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2021

O projeto do Rendimento Social de Insergdo (RSI) é uma resposta cujo protocolo
é renovado de 2 em 2 anos, mas que se mantem estagnado. O seu futuro é incerto, uma
vez que a transferéncia de responsabilidades para as Autarquias podera causar

mudangas profundas no seu funcionamento.

Transversalmente a toda a organizacdo e ao seu contexto, ha riscos sociais
decorrentes do crescimento a nivel global de movimentos politicos extremistas que se
julgavam ultrapassados, o que pode trazer alguns perigos para as populagGes mais

vulneraveis.

Apesar das ameagas identificadas, temos um grande desafio pela frente, uma vez
que estamos a finalizar a nossa candidatura ao programa PARES 3.0, que se encontra a
decorrer a data da elaboragdo deste documento, pelo que estamos confiantes que no

proximo ano iremos iniciar a construgdo do tdo ambicionado Lar Residencial.

O Plano e Orgamento que hoje submetemos para aprovagdo a Assembleia Geral
fundamenta-se em previsdes e expectativas ponderadas e é construido num periodo de
grande incerteza, provocada pelo COVID-19, sem que a area social tenha sido reforcada
do ponto de vista orgamental de forma significativa, numa altura em que ha gastos
suplementares com EPI’s e outros mecanismos de seguranga e prevencado ao nivel da

organizagao interna.

Procuramos manter um grande rigor e prudéncia, mas também algum otimismo,
pelo que ndo deixamos de apostar na melhoria e desenvolvimento de novos servigos.
Esta nossa conduta procura estar em consonancia com os principios e valores que desde

sempre nortearam a intervencao realizada na Cerci-Lamas.

A solidez da nossa gestdo apoia-se em pilares fundamentais, como sdo os nossos
recursos humanos e a inabaldvel confianca nestes, bem como uma profunda crenca no
valor acrescentado que trazemos aos nossos clientes, familias e a comunidade, sendo

estes valores essenciais para a constru¢gdo duma sociedade inclusiva.

Este plano pretende ser um instrumento de gestdo e enquadramento das

atividades da Cerci-Lamas para o ano de 2021, operacionalizando os objetivos

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 13
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estratégicos e da qualidade, definindo os indicadores e metas das atividades para os

clientes, colaboradores, parceiros e outras a¢des de carater operacional.

Esta planificagdo tem como base os principios estratégicos da organizagdo, os
principios de acdo e os principios da qualidade, assim como a andlise do contexto interno

e externo da Cerci-Lamas.

O documento, aqui submetido a aprovacdo da Assembleia Geral, revela as
grandes linhas de forca, em conformidade com os principios e valores que estdo na base

de toda a intervengdo realizada.

A estrutura deste documento mantem-se idéntica a dos anos anteriores: os
objetivos, atividades e metas encontram-se dispostos em nove capitulos, titulados pelas

nove politicas definidas pela instituicdo.

As presentes notas servem para pdr em relevo as preocupagoes especificas que

nos acompanham e informam na elaboragdo do Plano.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 14
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Investimentos

Prevemos em 2021 iniciar um dos maiores investimentos financeiros da Cerci-
Lamas dos ultimos 20 anos. Este investimento que prevé a Construgao do Lar
Residencial, sera apoiado pelo programa PARES 3.0, no qual estamos muito confiantes
na sua aprovagdo, uma vez que somos uma das instituicdes com os projetos e
documentagdo mais avangados. Este projeto exige um esforco econémico-financeiro,

que sera um grande desafio para os préximos anos.

Apesar da candidatura prever a atribui¢do de um valor de financiamento
significativo para este projeto, continua a ser necessaria uma substancial contribuicdo
privada, quer de fundos préprios, quer apoios de entidades privadas, nomeadamente
de mecenas e doadores. Isto vai exigir uma mobilizacdo de todos os cooperadores para
a angariacdo de fundos que vdo complementar o financiamento publico e que sdo
necessarios para a finalizagdo da obra. Mantendo a prudéncia que sempre nos norteou
na gestdo da tesouraria, estamos preparados para dar inicio a este projeto em 2021, o
que nos vai permitir alargar os servicos que prestamos sem deixarmos de preservar as

atuais instalagGes e equipamentos existentes.

O orcamento para 2021 foi elaborado na ética de continuidade das vérias
respostas sociais. A sustentabilidade estéd sempre presente na sua concegdo, sendo que

a atencdo aos gastos previsionais e seu controle periédico é um objetivo primario.

Aposta na qualidade

A Cerci-Lamas vai continuar a manter um compromisso rigoroso com a melhoria
continua dos seus servigos, nos termos requeridos pela marca EQUASS. Manteremos em
funcionamento o sistema de qualidade em vigor, com auditorias internas, assim como a
plataforma de apoio QualityAlive. Queremos dar continuidade ao rigor e qualidade das

praticas, para melhor servir os nossos clientes.

Para cumprirmos a nossa politica de qualidade, reforcamos o nosso empenho

com a satisfagdo dos clientes e de outras entidades interessadas de forma a obter os

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag8o e Reabilitagdo para a Comunidade inclusiva, CRL 15
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melhores resultados nos servigos que oferecemos, garantindo os direitos dos clientes e

desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizagdo.
Estado das valéncias

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

O CRI continua a ser uma resposta com muitas incertezas, que se repetem
anualmente. Apesar dos CRI manterem a sua atuagdo como parceiros externos da
escola, o seu futuro a médio e longo prazo continua a ser uma incégnita, sobretudo com
a prevista transferéncia de competéncias para as autarquias. E assim um desafio para a
instituicdo prever o futuro desta equipa, assegurando que toda a experiéncia e know-
how adquiridos, ndo se diluam levando a perda do campo de atuagdo que esteve na

génese do movimento CERCI.

Os apoios prestados continuam a estar dependente das verbas disponibilizadas
pelo Ministério da Educagdo (ME) em cada ano. A aprovagio da candidatura para o ano
letivo 2020/21 chegou em finais de julho, mas a verba foi exatamente a mesma dos
ultimos anos. Isto implicou em termos praticos uma redugdo dos apoios, dado que

houve subidas nos custos com pessoal, logisticos e administrativos.

O CRI procurou manter o nivel de qualidade nas intervengdes, o que sé é possivel
com um grande esforc¢o por parte dos técnicos e da instituigdo para que este servigco ndo

desequilibre o orgamento global da organizac3o.
Neste momento a equipa apoia cerca de 90 alunos.

Os recursos humanos afetos a esta valéncia contemplam 1 psicdlogo que
acumula as fungdes de coordenagdo, 1 terapeuta ocupacional, 1 fisioterapeuta e 2
terapeutas da fala. A alteragdo da equipa técnica estd dependente dos financiamentos
disponibilizados pelo ME, pelo que ndo se prevé nenhuma alteragao significativa, para

além das que sdo feitas anualmente em funcdo da verba disponibilizada pelo ME.
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Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

O Centro de Atividades Ocupacionais apoia neste momento 55 clientes, embora

o protocolo com a Seguranca Social financie apenas 53 vagas.

Tendo a confirmacdo de que a tutela ndo financia na totalidade a capacidade dos
clientes do acordo de cooperagdo, temos que aguardar pela criacdo de um novo espago
para nos candidatarmos ao alargamento de novas vagas de forma a dar resposta a lista

de espera que neste momento é de 38 clientes.

Com a publicagdo de aviso de abertura de candidaturas para Lar Residencial
teremos a possibilidade de conseguir dentro das nossas instalagdes um novo espaco,

uma vez que a Lavandaria faria parte da nova construgdo, permitindo uma reformulagao

do espaco para CAO, onde atualmente esta funciona, podendo desta forma
candidatarmos ao PROCOOP para um alargamento de capacidade para mais 10 vagas,
que iria completar o CAO Il e iniciar um CAO lll. Este alargamento nunca devera ocorrer

antes de 2022.

Estamos conscientes que o modelo do apoio ocupacional necessita de uma
reformulagdo para responder a algumas das necessidades atuais. Esta percegdo surge
da analise dos potenciais clientes que temos em lista de espera, que necessitam de
respostas cada vez mais diferenciadas e integradas diretamente nos seus contextos, seja
na comunidade onde estdo inseridos, ou em casos de maior dependéncia, no seu
domicilio.. No entanto existem constrangimentos financeiros que colocam por terra

respostas diferenciadas das existentes, dada a dificuldade da sua sustentabilidade.

Apesar destas dificuldades, o CAO tem mantido de forma consistente um
trabalho de capacitacdo e empowerment dos seus clientes, do qual se destaca o Grupo
de Autorrepresentacdo. Pretendemos dar continuidade ao desenvolvimento da
autodeterminacdo de forma a aumentar a participagdo dos clientes na dinamica da

organizagao, que este ano sofreu com os condicionamentos impostos pela pandemia.
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A realidade que temos vindo a acompanhar nos clientes do CAO é o seu
envelhecimento e consequentemente o envelhecimento dos seus cuidadores. Neste
ultimo ano assistimos ao desaparecimento de varios cuidadores diretos o que provocou
uma grande perturbacdo no funcionamento das familias e maior instabilidade
emocional dos clientes que apoiamos. Perspetivamos que esta realidade se vai agravar

e que muitas das pessoas apoiadas no CAO vao ficar sem retaguarda familiar de apoio.

Os recursos humanos afetos a esta valéncia contemplam 1 técnica de servigo
social, que acumula com a dire¢do técnica, 1 psicologo, 1 terapeuta ocupacional, 1
fisioterapeuta, 1 professora de educagdo fisica, 5 monitores de CAO e 7 ajudantes de
estabelecimento de apoio a pessoas com deficiéncia. O tempo de afetagdo é parcial em
algumas das fungbes. Ndo se prevé a contratacdo de mais elementos para equipa de
apoio ao CAO, mas a possibilidade do alargamento do tempo de afetagdo de algumas

fungdes caso se verifique a necessidade.

Centro de Formacéo Profissional (CFP})

A Formacgdo Profissional é atualmente financiada pelo POISE (Programa
Operacional Inclusdao Social e Emprego) do Fundo Social Europeu, no ambito do
Portugal 2020 na tipologia 3.01 — Qualificacdo das pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade.

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) aposta numa diferenciacdo da sua
pratica através da inovacdo e constru¢do de respostas de qualificagdo. Pretende
desenvolver nos formandos competéncias profissionais orientadas para o exercicio de
uma atividade no mercado de trabalho tendo em vista potenciar a empregabilidade das

pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
A suaintervencgdo é centrada nos formandos e a sua meta é a melhoria continua.

Atuamos na mobilizacdo das empresas como parceiros fundamentais na
abertura a formacdo em contexto real de trabalho e a colocagdo em mercado aberto

destes clientes mais vulneraveis a exclusdo social.
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O CFP da Cerci-Lamas pratica os principios da igualdade de oportunidades, da

satisfagao das necessidades dos formandos e da qualidade de vida.

No momento atual e até maio de 2021 funcionam em simultineo duas

candidaturas.

A Operacdo POISE-03-4229-FSE-000160 esta em vigor até maio de 2021. Todos
os formandos abrangidos por esta operagao estdo atualmente em formac3o pratica em
contexto de trabalho. Neste momento acompanhamos 13 formandos em contexto de

trabalho e estabelecemos parceria com 10 empresas

A Operagdo POISE-03-4229-FSE-000235 que funcionara até dezembro de 2022.
Os formandos abrangidos por esta operagdo s3o atualmente 22 e frequentam formac3o

tecnologica na Cerci-Lamas.

Em 2021 esperamos a abertura de nova candidatura, mas teremos que aguardar

as orientag¢des dos nossos financiadores.

O Centro de Formagdo Profissional mantém em funcionamento os habituais 3

Cursos:
. Producdo Corticeira com duragdo de 2900 horas — Percurso C
. Empregado/a de Andares com duracio de 3600 horas - Percurso B
. Operador de Jardinagem com duragdo de 3600 horas — Percurso C

Estes dois ultimos cursos conferem dupla certificagdo. A dupla certificag3o
constitui um instrumento de valorizagcdo e de empregabilidade dos jovens que nos

procuram.

No caso do curso de Produgdo Corticeira, apesar do referencial ter sido aprovado
pelo Departamento de Formagao do IEFP, continua a ndo conferir a dupla certificac3o,
uma vez que este curso é unico nesta drea, a nivel nacional. Tal especificidade dificulta

a sua adaptagdo para o Catalogo Nacional de QualificacBes.

Esta valéncia da resposta atualmente a 35 jovens e adultos distribuidos pelos 3

Cursos.
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Como ameacga a sustentabilidade desta resposta, temos o nivel excessivo de
exigéncia na analise da execugdo financeira dos projetos financiados e que ndo se
aplicava até ha bem pouco tempo, nomeadamente em termos de aceitagdo da natureza

de algumas despesas e do cumprimento de regras do Cédigo de Contratacdo Publica

(CCP) que, pela sua enorme complexidade, deixam as entidades com um espacgo aberto
a nao elegibilidade da despesa que pode resultar em cortes deveras preocupantes.
Assim acresce a necessidade de melhorar o sistema de monitorizagdo e

acompanhamento destes projetos financiados pelo Fundo Social Europeu.

Ao longo dos seus 23 anos de atividade o Centro de Formagdo Profissional da
Cerci-Lamas desenvolveu uma intervengao centrada nas necessidades e expetativas das
pessoas com necessidades especiais privilegiando a autodeterminacdao e a cidadania

plena.

Crescemos juntos numa aprendizagem partilhada entre os profissionais e todos

os jovens e adultos que passam pelo CFP, cada um com o seu projeto de vida.

A equipa técnica é constituida por 1 psicologa que acumula o cargo de
coordenadora técnica, 1 técnico de apoio a formagdo e emprego, 3 formadores internos

e 3 formadores externos.

Rendimento Social de Insergéo (RSI)

A equipa do RSI acompanha familias carenciadas nas freguesias que nos foram
designadas (Santa Maria de Lamas, Fides e Riomedo) e que recorrerem a esta medida

para serem apoiadas.

Este ano terminou mais um biénio do protocolo da medida do Rendimento Social
de Inser¢do. Apesar da renovagdo do protocolo com a Seguranga Social para apoio aos
beneficiarios do RSI ter sido um pouco mais célere do que em anos anteriores, ainda
assim continua a ser um processo atribulado, com atrasos e défices nos financiamentos

devidos.
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Este modelo de protocolo coloca varias questdes, nomeadamente a sua
sustentabilidade financeira, que se reflete no equilibrio orcamental das contas gerais da
instituicdo. Mais uma vez a Segurang¢a Social ndo teve em linha de conta estes
constrangimentos, ndo se verificando nesta renovagdo uma atualizacdo dos valores,

dado que o financiamento n&o cobre todos os custos da resposta.

Acresce a incerteza relativa ao processo de transferéncia de competéncias para
as autarquias, que esta a decorrer e que pode trazer algumas alteragdes nos modelos

de financiamento e funcionamento de alguns servicos

Salientamos que no decorrer da elaboragdo deste documento foi oficializada a

renovagdo assinando o novo protocolo e reposto o financiamento que estava suspenso.

A equipa técnica é a que esta definida no Protocolo, sendo constituida por 2
técnicos superiores (1 Psicologa, 1 Técnica Superior de Servico Social) e 3 Ajudantes de

Acdo Direta, duas das quais sdo técnicas superiores de Educagéo Social.

Servigos e Recursos

O Plano de Atividades e Orgamento para 2021 contempla todos os servigos da
Cerci-Lamas, onde se incluem também os Servicos Administrativos com trés

colaboradores e os Servigos de Apoio Operacional com trés colaboradores.

Todos estes servigos apoiam cerca de 200 clientes com deficiéncia - criancas,

jovens e adultos - e cerca de 100 familias em situagdo de exclusdo social.

O quadro de pessoal da Cerci-Lamas integra cerca de 34 colaboradores internos
e 4 externos, fundamentais para a concretizagdo das atividades. Ndo estd previsto
contratagdo de mais recursos humanos, salvo em casos prementes de reforco de

equipas.

Ao nivel dos recursos financeiros estes estdo principalmente dependentes do
financiamento publico, apesar de continuarmos a procurar mecenas para apoiar o0s

nossos projetos.
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Conclusao

Este Plano de Atividades e Orgamento representa um desafio a inovacio,

eficiéncia e capacidade de encontrar os meios necessarios a sua concretizacdo, de forma
a encontrar solugbes possiveis num contexto de tantas incertezas. Este aspeto é o que

nos tem caraterizado ao longo dos anos de funcionamento desta instituig3o.

Assim, contamos com o apoio e compromisso de todos, clientes, colaboradores,
familias e cooperadores, para implementar este Plano de Atividades e concretizar estas

atividades a que nos propusemos.
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5. Plano de Atividades

2021
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CERCHLAMAS PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2021

6. Orcamento Previsional

2021

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL
Ds.03.308



CERCHLAMAS PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2021

O orgamento previsional que acompanha e garante a execugdo do presente
Plano de Atividades é bastante exato quanto as despesas, mas quanto as receitas esta
inevitavelmente baseado em expectativas ainda n3o confirmadas em algumas das suas
rubricas.

Saberemos a tempo tomar as medidas que se impuserem para que a execucio
seja pelo menos tao equilibrada quanto a planeamos.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 36
Ds.03.308




CERCI-LAMAS

GASTOS E PERDAS

O Quadro seguinte apresenta as principais rubricas de gastos,

com os valores orgamentados para 2020 e 2021 bem com o desvio deste face aquele

Orcamento Orgamento ;
GASTOS 5050 2021 Desvio
CMVMC 14.800 15.000 1%
FSE 150.093 136.272 -9%
Gastos com o pessoal 595.490 600.753 1%
Gastos de depreclacgio / Amortizacio 70.735 72.122 2%

Outros gastos e perdas 128.948 80.872 -37%
Total 960.066 905.019 6%

595.490

700.000 /
I
f
l’, 'f
600.000 / /'
| ‘f
[/
‘ 500000 |
|
f/
| I.l" i’,
400000 { /
/l’
/ 7
300.000 /
/ 150093 136072
/
/
200.000
100.000

600.753

® 2020
m2021

128.948

70.735 72

12

tmMvMmC FSE

Gastos com o
pessoal

Gastos de
depreciagdo /
Amortizacdo

Outros gastos
e perdas

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagio ¢ Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL

NIPC:

500 865 116

Rua do Auditério, 125

4535-576 Santa Maria de Lamas

Telefone: 22 744 2478 | Fax: 22 746 0083
www.cerci-lamas.org.pt | cercilamas@sapo.pt



Orgamento
(o] MVMC
ustos das 2020

Mercadorias - Campanha Pirilampo
Generos Alimentares

0 O 0S e 0 De O
020
Subcontratos e —— i T 8 _ il R ()
Explorac&o do Refeitério 33.989 0%
Servigos Especializados i 46, -23Y
Trabalhos Especializados 4.283 7%
Publicidade e propaganda - - 0%
Vigiléncia e seguranga 364 273 -25%
Honorarios 26.141 12.720 -51%
Conservagéo e reparagéo 16.808 18.233 15%
Qutros - -
[Materiais [ ] :G_T-Zﬁ- T T T B - -16%
Ferramentas e utensilios 797 655 -18%
Livros e documentag&o técnica 150 - 0%
Material de escritorio 1.328 738 ~44%
Material Didatico 1.627 443 -71%
L; g:’;ﬂ?::;f;z)(w'“'came"t°s ) 2.971 3.876 30%
nergia e fluidos il 37.313 ' 38546 | 3%|
Electricidade 11.206 11.676 4%
Combustiveis 20.675 20.957 1%
Agua 4.754 5.172 9%
Outros Fluidos - Gas 678 741 9%
Deslocagoes, estadas e transportes = 1.460 1.115 ' -24%
Deslocagdes 169 146 -13%
Transportes 1.291 969 -25%
[Servigos diversos 23.962 20.962 =13%
Rendas e alugueres 2.538 2.538 0%
Comunicagéo 3.023 3.143 4%
Seguros 14.607 11.459 -22%
Contencioso e notariado 53 55 4%
(L)impeza,:igi[e)ne e confo/r(T;o 361 371 3%
utros { Act.Desportivas/Culturais-
S.Bancz(érios-V.E:tudo) 3.380 3.396 0%

150.093 136.272

Gastos com o pessoal Orgamento Orgamento  Desvio
2020 2021
Remuneragbes Certas 454.588 458.856
|Remuneragdes Adicionais 34.579 34.579
Encargos sobre remuneragdes 101.373 102.325 1%
Seguros de acidente de trabalho 4.950 4.993 1%
Outros gastos com o pessoal

595.490 600.753
D 0S O 0 Or¢amento Orgamento De 0
020 0
Gastos de depreciagaoc e amortizagio ] 70.735 | 72.122 :
Ativos fixos tanaiveis 70.735 72.122 2%
Outros gastos e perdas 128.948 | 80872 | -37%
Impostos / Taxas 56 60 8%
g:‘;{izzigﬁ:f;;as * Gastos Formagdo 125592 77.470 -38%
Gastos C/Apoio financ.C.A.Utente 3.300 3.342 1%
Gaslos e perdas de financiamento = il - ﬂ%‘]
Juros de financiamento obtidos - - 0%

199.683 152.994
CERUI-LAMAS - Cooperativa de Educagio e Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRL NIPC: S00 865 116
Rua do Auditério, 125
4535-576 Santa Maria de Lamas
Telefune: 22 744 2478 | Fax: 22 746 0085
Www.gerci-lamas.org.pt | cercilamas@sapo.pt




CERCI-LAMAS

lVendas

PrestagOes de servigos

Subsidios & exploragéo

Outros rendimentos e ganhos

Jures, dividendos e outros rend.similares

O Quadro seguinte apresenta as principais rubricas de rendimentos,

RENDIMENTOS E GANHOS

Orgamento
2020

Rendimentos

Orcamento
2021

com os valores orgamentados para 2020 e 2021 bem com o desvio deste face aquele

Desvio

961.914 907.103

15,261 14.563 -5%
41.003 39.818 -3%
848.558 798.685 -6%
56.534 53.520 -5%
558 517

900000 ——— B |
848.558 |
T —— —
800.000 - o
T TT——
700.000 =2 ——
600.000 - - B
Toorm———
500,000 T
e
o —
400.000 -
N — w2020
300.000 ' w2021 |
AT — T e |
200.000 g |
—
T —— ——
15261 T4%0 [
100.000 g
14.56. 39.818 —
e - LT
endas .
PrestacSes de L —— ~ —?
servi Subsidios a —— /
Vigos " Out -
exploragéo utros
rendimentos e Juros,
ganhos dividendos e
outros
rend.similares

Rua do Auditério, 125
4535-576 Santa Maria de Lamas

Telefone: 22 744 2478 | Fax: 22 746 0085

CERCIHLAMAS - Cooperativa de Educagio ¢ Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRIL,

NIPC: 500 865 116

‘www.cerci-lamas.org.pt | cercilamas@sapo.pt




%ﬁ% %@

Rendimentos Orgamento Orgamento Desvio
2021
Campanha pirilampo 14.760 14.056
Vendas trabalhos utentes CAQ 501 508
Prestagdes de servigos To 41.003 ] 39.818
Mensalidades CAO sede 22.191 20.350
Mensalidades CAQ 1 18.134 18.733
Servigos prestados Utentes 678 736
'§'u bsidios, docagdes e Leg.a exploragéc. T 848.558 4 798885
'CRSS | 432.517 444.512
CAO sede 194.022 200.812
CAO 1 148.750 153.956
RSI 89.745 89.745
Ministério da Educagéo ___ 85.008 85.008
DREN - CRI 85.008 85.008
IEFP 331083 | oeoded
POISE 331.033 269.164
\Qutras Entidades y _4'1 ; o D) S =
!Qutros rendimentoseganhos | 56534 | 53520
Rendimentos Suplementares 7736 | 8215
Bar 3.469 3.736
Aluguer Espaco (Publicidade) 2.000 2.000
Camp.Ang.Fundos / Reembolsos 2.267 2.480
Descontos PP Obtidos J 21 | 27
Out Rendimentos e Ganhos f 48.777 RN 15 V.7 7/ ansn) [
Donativo 10.493 10.473
Acgdes Formangdo Financ. FSE 8.116 8.385
Outros ndo Especificos(Subs.Investimento) 30.@ 26.419
uros, dividendos e outros r.similares i 558 517

O Quadro seguinte apresenta a demosntragio individual dos resultados por naturezas.

Orgamento :
2021

Demonstragao individual dos resultados Orcamento
por naturezas 2020
|Vendas e servicos prestados 56.264 54.381

Subsidios a exploracéo 848.558 798.685
Custos das MVMC (14.800) (15.000})
Fornecimentos e servicos externos (150.093) (136.272)
Gastos com o pessoal (595.490) (600.753)
Qutros rendimentos e aanhos 56.534 53.520
Qutros gastos e perdas (128.948) (80.872)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de B
financiamento, impostos =y 727025 73.689
Gastos de depreciagéo e amortizagdo (70.735) (72.122)
Resultado Operacional (antes de gastos de 1.290 1.567

financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 558 517
Juros e gastos similares suporiados

CERUILAMAS - Cooperativa de Educagdo ¢ Reabilitacio para a Comunidade Inclusiva, CRL
Rua do Auditério, 125

4535-576 Santa Maria de }.amas

Telefone: 22 744 2478 | Fax: 22 746 0085

Wwww.cerci-lamas.org. pt | cercilamas@sapo.pt

NIPC: 500 865116



