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CONVOCATORIA

Nos termos da Lei e do artigo vigésimo dos Estatutos, convoco a Assembleia
Geral da Cerci-Lamas para o préximo dia 29 de novembro (segunda-feira), 3s 16:30
horas, na sede da instituicdo, com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Discussdo e votagdo do Plano de Actividades e do Orgamento para o ano
2022;
2. Deliberagdo sobre a data da préxima assembleia eleitoral para os corpos
sociais;
3. Outros assuntos de interesse.
Se a hora marcada ndo estiver presente a maioria dos cooperadores efetivos a

assembleia iniciara os seus trabalhos meia hora mais tarde, com qualquer nimero de
cooperadores.

Santa Maria de Lamas, 12 de novembro de 2021

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

David Maria Domingues

Recebi a convocatdria para a A. Geral da Cerci-Lamas de 29 de novembro de 2021

Ass

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 3
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1. APRESENTAGAO HiSTORICA

A Cerci-Lamas é uma cooperativa de solidariedade social, fundada em 1979 por
um grupo de pais e de pessoas de boa vontade, com o objetivo de dar resposta imediata
as necessidades educativas das criancas com inadaptagio escolar ou que
simplesmente se encontravam sem escolariza¢iio devido a deficiéncia. A sua drea

geografica prioritaria é a Feira Norte.

Em 1980 abriu a Escola Especial, apoiada pelo Ministério da Educacdo, com a
lotagdo de 35 alunos com deficiéncia mental ou multideficiéncia. Atuando em interagio
com o sistema educativo, a lotagdo da escola especial s6 recuou nos anos 90, quando as
escolas regulares comegaram a desenvolver curriculos especificos para os alunos com
necessidades especiais. Desde 2009 a intervenc¢do escolar da Cerci-Lamas efetua-se
através do Centro de Recursos para a Inclusio {(CRI), acreditado pelo Ministério da
Educagdo, para prestar apoio psicopedagégico aos alunos do ensino especial dos

Agrupamentos Escolares do concelho de Santa Maria da Feira.

Em 1995 foi oficialmente instituido o Centro de Atividades Ocupacionais, para
adultos com deficiéncia mental grave, que acolhe atualmente 55 utentes. A sua miss3o
€ promover o desenvolvimento pessoal e a inclus3o social em todas as suas dimensées.
Além dos programas de indole artistica, desportiva e de participagdo social, s3o
oferecidos diversos ateliés de manualidades, de que salientamos os artefactos em pele,
os bordados, a pintura, lavagem de automdveis e algumas subcontratacdes de
montagem ou embalagem para a industria. Temos ainda um atelier de informética para
os clientes terem acesso as novas formas de comunicagdo. Em 2021 ocorreu uma
alteragdo legislativa, que alterou o funcionamento e a designacdo para Centro de

Atividades e Capacitagdo para a inclusio (CACI).

Em 1997 entrou em funcionamento o Centro de Formagao Profissional, sendo

atualmente uma entidade formadora certificada pela DGERT, com capacidade para 40

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagiio para a Comunidade Inclusiva, CRL 5
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formandos. O Centro de Formagdo Profissional destina-se a promover a formac3o e a
transicdo para o emprego de jovens e adultos que devido as suas dificuldades de
aprendizagem ndo conseguiram a certifica¢do escolar basica. A formagdo pratica em
contexto de trabalho reporta-se a trés areas: (1) Produgio Corticeira, com as saidas
profissionais de auxiliar fabril, broquista, escolhedor e rabaneador; (2) Empregado de
Andares, com as saidas profissionais de empregado/a de andares, empregado/a de
lavandaria/rouparia e empregado/a de limpezas gerais; (3) Operador de Jardinagem que
abrange a criagdo e manutengdo de jardins e espagos verdes. Estes dois Gltimos cursos

com dupla certificacdo - escolar (92 ano) e profissional.

Desde 2005 estd a funcionar um projeto de coopera¢io com o Instituto de
Seguranga Social para o acompanhamento dos beneficidrios do Rendimento Social de
Inser¢io das freguesias de Lamas, Fides e Rio Me3o, que envolve uma equipa

multidisciplinar inteiramente dedicada a este objetivo, acompanhando 100 familias.

Desde 2002 os servigos da Cerci-Lamas estdo instalados num edificio construido
de raiz para o efeito, que tem sofrido algumas interven¢bes para manter as boas

condigGes funcionais.

Em cumprimento dos seus Estatutos, a Cerci-Lamas assume como miss3o
Promover a inclusdo social das pessoas vulneraveis através do desenvolvimento de
competéncias, guiado pelos valores da autonomia, da responsabilidade e da qualidade

de vida.

A Cerci-Lamas empenha-se quer no aperfeicoamento da qualidade das
respostas instituidas, quer no planeamento de novos projetos. Entre estes sobressaem

pela sua urgéncia a construgdo dum Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRL 6
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2. PRINCIPIOS DE ACAO

2.1, MissAo, VISAO E VALORES
Missao
Promover a inclusdo social das pessoas vulneraveis através do desenvolvimento
de competéncias, guiado pelos valores da autonomia, da responsabilidade e da
qualidade de vida.
Visao
Ser uma organizacdo de referéncia na area da Reabilitacdo e Inclusdo Social

através do desenvolvimento de competéncias dos seus clientes.

Valores
Autonomia: Reconhece o direito de cada um a decidir e a conduzir o seu projeto

de vida.

Responsabilidade: Toda a pessoa, mesmo com limitagdes cognitivas, esta pronta

a responder pelos seus atos na medida em que compreende as suas consequéncias.

Qualidade de Vida: Promove o bem-estar fisico, psicolégico e relacional no

contexto dos recursos e condi¢cdes da pessoa.

Confidencialidade: Restringe o conhecimento de dados dos clientes as pessoas

que deles necessitam para o exercicio do contetido funcional do cargo.

Rigor: Toma decisdes com base em fatos e executa tarefas e registos conforme

definido nos procedimentos.
Privacidade: Respeita espagos e tempos afetos a fruicio dos utentes.

Integridade: Respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e

as regras organizacionais de conduta.

Solidariedade: Assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da

qualidade dos servigos.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 7
Ds.03.308
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2.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

1. Manutengdo dum sistema de qualidade orientado para a melhoria
continua dos métodos, dos processos e das praticas, satisfacdo dos clientes e
desenvolvimento dos colaboradores.

2. Gestao dos recursos humanos na 6tica da motivacdo dos colaboradores,
orientagdo para os clientes, monitorizagdo dos resultados e desenvolvimento das
competéncias profissionais e humanas.

3. Desenvolvimento da intervengdo em rede e em parceria em ordem a
satisfacao integral das necessidades do cliente e das partes interessadas.

4, Investimento no alargamento e na reconversdo dos servigos no sentido
da sua adequagdo as necessidades e expectativas da comunidade.

5.  Gestdo economico-financeira sustentavel, assente na racionaliza¢do dos

custos, na diversificagdo dos proveitos e no aprofundamento do mecenato social.

2.3. PoLITICAS DA ORGANIZACAO

Politica da Qualidade: A organizagdo implementa e controla o seu compromisso
com a satisfacdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras
entidades interessadas. Para garantir a execugdo da politica da qualidade, a organizacdo
deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestio da

qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo.

Politica da Parcerias: A organiza¢do define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a cooperagdo com outras entidades, pablicas ou privadas, para
explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias
devem, por isso, ser voluntérias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a

dimensdo econémica, humana e ambiental.

Politica de Responsabilidade Social: A organizagio define, implementa e controla
0 seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este
compromisso abrange o dominio ambiental, econdmico, social e cultural e n3o visa

obter beneficios diretos.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagcdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 8
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Politica da Etica: A organizacdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para prevengio de
riscos desnecessarios e organizacdo das praticas que respeitem os valores da

organizacdo, bem como, a prevengio de abuso fisico, mental e financeiro.

Politica da Participagéo: A organiza¢do define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a participagdo e inclusdo dos seus clientes e a participagdo de
outras entidades interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os

niveis da organizacéo.

Politica dos Recursos Humanos: A organizac¢do define, implementa e controla o
seu compromisso relativo ao recrutamento, selegdo, formacdo e avaliagdo dos
colaboradores de modo a promover a melhoria da sua qualificagdo, do seu desempenho
e a garantir igualdade de oportunidades de formagdo, desempenho, promogdo e

remuneracdo. Esta politica divide-se em 5 subpoliticas:

° Politica de Recrutamento e Selegdo

° Politica de Avaliacdo de Desempenho

° Politica da Qualificacdo Profissional

° Politica de Gestdo de Carreiras

U Politica de Remuneragdo e Reconhecimento

Politica da Qualidade de Vida: A organizagio define, implementa e controla o seu
compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dois

clientes, incluindo higiene, satde, seguranga e conforto.

Politica da confidencialidade: A organizagdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a confidencialidade da informac3o dos clientes, incluindo todos
os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente aqueles cuja
divulgag&o possa prejudicar a prestagdo de servigos; possa ser usados na construgio de
imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima insatisfa¢do dos

clientes e/ou seus representantes.

Politica da Higiene, Saide e Segurangca no Trabalho: A organizagdo define,
implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da

qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, satide, seguranca e conforto.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 9
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4. ENQUADRAMENTO

4.1. GESTAO NUM CONTEXTO INCERTO

O Plano de Atividades e Or¢camento nasce num contexto excecional e
imprevisivel, numa altura em que o mundo estd a enfrentar uma grave pandemia a
escala global, de duragdo incerta e com graves consequéncias econémicas e socias, que
ja se fazem sentir e que se poderdo prolongar nos préximos tempos. Os or¢camentos
nacionais e comunitdrios estdo a tentar responder A crise, aumentando
consideravelmente as verbas disponiveis, mas estas poderdo ndo ser suficientes face 3
dimenséo da crise pandémica e/ou ndo serem canalizadas para as éreas de atuagdo das

nossas organizagoes.

Esta planificacdo tem como base os principios estratégicos da organizacdo, os
principios de agdo e os principios da qualidade, assim como a anélise do contexto interno

e externo da Cerci-Lamas.

A nivel externo, a pandemia provocada pelo SARS-CoV2 abalou as bases sociais
e econdmicas de todos os paises, mesmo aqueles que julgdvamos mais fortes e capazes.
Como tal, Portugal ndo foi nem esta imune as draméticas consequéncias humanas, mas
também econémicas que esta pandemia acarreta. Esta situagdo veio demonstrar que
por muito rigoroso e metddico que seja o nosso planeamento, ha fatores e

circunstancias que muitas vezes deitam por terra os melhores planos e intengdes.

Os aumentos sucessivos do SMN sdo de crucial importancia para assegurar um
nivel de vida digno para quem trabalha, mas provocam um forte impacto nas contas das
instituicbes, uma vez que as verbas recebidas pela prestagdo de servicos ndo tém
acompanhado estes aumentos salariais. A nivel da gestio dos RH a aproximacdo do valor
do SMN ao salario médio, causa também atritos internos, uma vez que os escaldes
salariais mais elevados estdo estagnados. A prazo, isto ird comprometer a fixagdo de
quadros técnicos qualificados de qualidade e condicionar o desenvolvimento futuro

destas organizacdes.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 11
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Acresce ainda que houve um grande aumento dos custos das matérias-primas e
da energia, que jd se comeca a fazer sentir nos custos correntes e que se prevé
agravarem ainda mais no préximo ano, a que acrescem os sobrecustos ja existentes com

as medidas de protegdo e de reforco da higienizago.

A obrigatoriedade dos procedimentos de Contratagdo Publica implica um maior
consumo de recursos humanos e materiais, assim como uma rigidez na escolha de

fornecedores, com consequente acréscimo de custos.

Ndo havendo novas fontes de financiamento ou reforco das atuais, a

sustentabilidade da organizagdo comeca a estar fortemente comprometida.

O chumbo do Orcamento de Estado para 2022 e a queda do Governo, vai
condicionar qualquer tomada de decisdo de fundo, nos primeiros meses do préximo
ano. Isto, contando que saira uma solugdo governativa estdvel das eleicdes de 30 de

janeiro de 2022,

Ao nivel interno, o ano 2022 serd um ano de mudanga dos érgdos de gestdo.
Contudo ndo se prevé grandes alteragbes estruturais, prevendo-se que
independentemente de quem venha a ser eleito, dard continuidade as linhas

estratégicas definidas.

O envelhecimento da nossa frota, com a ocorréncia de sucessivas avarias é
também um fator de preocupag¢do e que nos obriga a planear a sua reformulacgo a

médio prazo.

S6 uma gestao prudente, equilibrada e estavel ao longo de vérios anos, permitiu
dotar a Cerci-Lamas de alguma resiliéncia para enfrentar estes desafios, mantendo a
resposta aos seus clientes e cumprindo os seus compromissos com os fornecedores e
colaboradores. Sao alids estes Gltimos o grande pilar para enfrentarmos as adversidades

com solidez e serenidade, num contexto tio atipico, desafiante e incerto.

A Cerci-Lamas demonstrou assim uma grande capacidade de adaptacdo e de
resposta, no entanto os impactos causados por estes fatores nos ultimos anos comegam

a causar uma erosdo preocupante no nosso equilibrio financeiro. Sem pretender causar

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagio e Reabilitacio para a Comunidade Inclusiva, CRL 12
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alarmismo, mas ndo havendo um refor¢o dos apoios e financiamentos, ird ser dificil

manter o equilibrio financeiro que sempre pautou esta casa.

Outros riscos prendem-se com os novos paradigmas na drea da deficiéncia e
reabilitagdo, nomeadamente uma nova vaga de desinstitucionalizagdo, que parece estar
a ter eco na Europa. Sendo um paradigma que valoriza a independéncia e a autonomia
das pessoas, sem as desenraizar dos seus contextos, h4 que ter algumas cautelas para
ndo entrarmos em posi¢des extremadas. Devemos estar em alerta para os riscos desta
visdo, que ndo tem em conta a especificidade da deficiéncia intelectual e das situacdes
de grande dependéncia, que necessitam de uma estrutura organizacional de apoio ao

préprio e as suas familias.

Transversalmente a toda a organizagdo e ao seu contexto, ha riscos sociais
decorrentes do crescimento a nivel global de movimentos politicos extremistas que se
julgavam ultrapassados, o que pode trazer alguns perigos para as popula¢des mais

vulneraveis.

Apesar das ameacas identificadas, a solidez da nossa gest3o apoia-se em pilares
fundamentais, como sdo 0s nossos recursos humanos e a inabalavel confianca nestes,
bem como uma profunda crenga no valor acrescentado que trazemos aos nossos
clientes, familias e 8 comunidade, sendo estes valores essenciais para a construcdo

duma sociedade inclusiva.

Este plano pretende ser um instrumento de gestdo e enquadramento das
atividades da Cerci-Lamas para o ano de 2022, operacionalizando os objetivos
estratégicos e da qualidade, definindo os indicadores e metas das atividades para os

clientes, colaboradores, parceiros e outras a¢des de carater operacional.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo para a Comunidade inclusiva, CRL 13
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4.2, INVESTIMENTOS

A construcdo do Lar Residencial é um dos maiores investimentos financeiros
previstos para a Cerci-Lamas nos Ultimos 20 anos. Prevé-se que seja apoiada pelo
programa PARES 3.0, mas aguardamos hd quase um ano o resultado da nossa
candidatura, realizada em dezembro de 2020. Apesar desta longa espera, estamos
confiantes na sua aprovagdo, uma vez que somos uma das instituicdes com os projetos

e documentagdo mais avangados.

Este projeto exige um esforg¢o econdémico-financeiro, que serd um grande desafio
para os proximos anos, a que acresce o forte agravamento nos custos de construgdo que

nao se prevé que venham a retrair.

Apesar da candidatura prever a atribuicio de um valor de financiamento
significativo para este projeto, continua a ser necessiria uma substancial contribuigio
privada, quer de fundos préprios, quer apoios de entidades externas, nomeadamente
de mecenas e doadores. Isto vai exigir uma mobilizago de todos os cooperadores para
a angariagdo de fundos que vdo complementar o financiamento publico e que sdo

necessdrios para a finalizagdo da obra.

O envelhecimento generalizado da frota, que tem sofrido avarias regulares é
uma preocupacdo atual, uma vez que os custos com reparacdes tém sido constantes e
elevados. Isto exige uma acomodagdo orcamental e uma preparagdo para continuar um
processo de substituicdo das viaturas nos préximos anos. Uma vez que estamos num
processo de mudanga energética e de combate as alteragdes climaticas, esperamos que
venham a abrir programas de incentivo a renovacio das frotas e a sua provavel

eletrificagdo.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 14
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4.3. COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A Cerci-Lamas é uma entidade certificada com a EQUASS Assurance desde 2011
e renovada em 2013 e em 2015, baseando a sua intervengdo pelos principios de
Qualidade, definidos e desenvolvidos no SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade). Assim,
vamos continuar a manter um compromisso rigoroso com a melhoria continua dos
nossos servigos, nos termos requeridos pela marca EQUASS. Manteremos em
funcionamento o sistema de qualidade em vigor, com auditorias internas, assim como a
plataforma de apoio QualityAlive. Queremos dar continuidade ao rigor e qualidade das

praticas, para melhor servir os nossos clientes.

O atual contexto pandémico trouxe um conjunto de desafios e a necessidade de
rever os modelos de funcionamento dos servigos para garantir a seguranca e a
prevengdo do contagio. Nesse sentido foram elaborados os Planos de Contingéncia e
Funcionamento em COVID que vieram enriquecer os elementos do Sistema de Gestsio
de Qualidade que continuara e ser revisto de modo a integrar algumas orientacdes de

trabalho desenvolvidos.

Para cumprirmos a nossa politica de qualidade, reforcamos o nosso empenho
com a satisfagdo dos clientes e de outras entidades interessadas de forma a obter os
melhores resultados nos servigos que oferecemos, garantindo os direitos dos clientes e

desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizag3o.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag3o e Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRL 15
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4.4, ESTADO DAS VALENCIAS
4.4.1. CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

O CRI € uma resposta com mais de 10 anos, que desenvolve em cooperagdo com
as Escolas, a intervencdo técnica, o planeamento, implementa¢do e avaliagio das
respostas inclusivas as necessidades dos alunos, através dos seus téchicos
especializados. Promove ainda a implementag&o dos PIT em contexto institucional e/ou
comunitério. Destina-se a alunos em idade escolar (entre os 6 e os 18 anos) que
necessitam de medidas de apoio para a inclusdo e contempla 8 Agrupamentos do

Concelho de Santa Maria da Feira e o Colégio de Lamas.

Esta resposta que é reconhecida como essencial pelos alunos, docentes e
familias, mas parece sofrer de alguma indiferenca ao nivel das politicas educativas. O
seu futuro continua a ser indefinido, apesar das sucessivas promessas de
estabelecimento de regras e orientagdes claras e coerentes. A equipa vive anualmente
uma incerteza acerca dos moldes em que sera feita a continuidade dos apoios, uma vez
que o orgamento é apenas enviado nos inicios do ano letivo. Acresce que o seu valor se
mantem congelado hd mais de 5 anos, o que limita fortemente os apoios a prestar, face
as reais necessidades dos alunos dos Agrupamentos onde intervimos, para além de

comprometer o equilibrio financeiro da resposta.

E assim um desafio para a instituic3o prever o futuro desta equipa, assegurando
que toda a experiéncia e know-how adquiridos, ndo se diluam e levando 3 perda do

campo de atuagdo que esteve na génese do movimento CERCI.

Os apoios prestados continuam a estar dependente das verbas disponibilizadas
pelo Ministério da Educagdo (ME) em cada ano. A aprovagdo da candidatura para o ano
letivo 2021/22 s6 chegou em meados de setembro, sendo exatamente a mesma dos
dltimos anos. Isto implicou em termos préticos uma redugdo dos apoios, dado que

houve subidas nos custos com pessoal, logisticos e administrativos.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacio para a Comunidade Inclusiva, CRL 16
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O CRI ird procurar manter o nivel de qualidade nas intervencdes, o que s6 é
possivel com um grande esforgo por parte dos seus técnicos, que diariamente

percorrem dezenas de escolas do Concelho.
Neste momento a equipa apoia cerca de 90 alunos.

Os recursos humanos afetos a esta valéncia contemplam 1 psicélogo que
acumula as fungdes de coordenacdo, 1 terapeuta ocupacional, 1 fisioterapeuta e 2
terapeutas da fala. A alteragdo da equipa técnica esta dependente dos financiamentos
disponibilizados pelo ME, pelo que n3o se prevé nenhuma alteragio significativa, para

além das que sdo feitas anualmente em funcio da verba disponibilizada pelo ME.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagio e Reabilitacio para a Comunidade Inclusiva, CRL 17
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4.4.2. CENTRO DE ATIVIDADE E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo (CACI) tem 26 anos de
existéncia e é composto por duas unidades funcionais. O CACI 1, que iniciou o seu
funcionamento a 30 de junho de 1995 e garante uma resposta a 30 clientes. O CACI I,
que iniciou a sua atividade a 30 de junho de 2003 e que apoia 25 clientes, embora o
protocolo com a Seguranga Social apenas financie 23 vagas. Trata-se de uma resposta
social que se destina a jovens e adultos com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais e/ou multideficiéncia graves, com idades superiores a 18 anos e ndo

enquadraveis em programas de inserg¢do sécios-profissionais.

A lista de espera atual é de 42 clientes, continuando a verificar-se uma falta de

resposta as necessidades de apoio.

Com a publicacdo do aviso de abertura de candidaturas para Lar Residencial
abre-se a possibilidade de virmos a libertar um novo espaco dentro das nossas
instalagdes, uma vez que atual Lavandaria fara parte da nova construgio. Esperamos
nessa altura ter reunidas as condi¢des para nos candidatarmos ao PROCOOP, para o

alargamento de capacidade para mais 10 vagas do CACI.

A intervencdo do CACI ird manter-se de forma regular, mas estara naturalmente
condicionada pela situagdo de Pandemia COVID-19, que marcou os anos de 2020 e 2021

e que previsivelmente continuara no préximo ano.

Estamos conscientes que o modelo do apoio ocupacional necessita de uma
reformulagdo para responder a algumas das necessidades atuais. A nova legislago que
saiu este ano (Portaria n? 70/2021 de 26 de margo), veio introduzir alteracdes
significativas no funcionamento dos CACI (a comegar pela alteragio da sua designagio)

e que terdo que estar plenamente implementadas até 2023.

O CACl tem mantido de forma consistente um trabalho de capacitacio e
empowerment dos seus clientes, do qual se destaca o Grupo de Autorrepresentag3o.

Pretendemos dar continuidade ao desenvolvimento da autodeterminagdo de forma a

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagiio para a Comunidade Inclusiva, CRL 18
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aumentar a participagao dos clientes na dindmica da organizac3o, que este ano sofreu

com os condicionamentos impostos pela pandemia.

A realidade que temos vindo a acompanhar nos clientes do CACl é o seu
envelhecimento e dos seus cuidadores, o que causa alguma instabilidade emocional nos
clientes que apoiamos. Perspetivamos que esta realidade se ir4 agravar, hd medida que

muitas das pessoas apoiadas no CACI vdo perdendo a sua retaguarda familiar.

Como consideragdo final, pretende-se que as a¢des previstas para o CACl em
2022 tenha um cariz dindmico e que promova a qualidade de vida e a cidadania dos
clientes desta resposta, de forma a garantir sempre os direitos fundamentais da pessoa

com deficiéncia.

Consciente do periodo critico que o setor social atravessa, cumpre-nos garantir
que estes direitos fundamentais ndo sejam abalados devido a medidas que possam ser

necessarias adotar pelo servigo de forma a garantir a sustentabilidade da resposta.

Os recursos humanos afetos a esta valéncia contemplam 1 técnica de servigo
social, que acumula com a diregdo técnica, 1 psicélogo, 1 terapeuta ocupacional, 1
fisioterapeuta, 1 professora de educagdo fisica, 5 monitores e 7 ajudantes de
estabelecimento de apoio a pessoas com deficiéncia. O tempo de afetacdo é parcial em
algumas das fungbes. Ndo se prevé a contrata¢iio de mais elementos para equipa de
apoio ao CACI, mas a possibilidade do alargamento do tempo de afetacdo de algumas

fungbes, caso se verifique a necessidade.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educa¢3o e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 19
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4.4.3. CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CFP)

Ao longo dos seus 23 anos de atividade o Centro de Formagdo Profissional da
Cerci-Lamas desenvolveu uma intervengdo centrada nas necessidades e expetativas das
pessoas com necessidades especiais privilegiando a autodeterminagdo e a cidadania

plena.

A Formagdo Profissional é atualmente financiada pelo POISE (Programa
Operacional Incluséo Social e Emprego) do Fundo Social Europeu, no &mbito do Portugal

2020 na tipologia 3.01 — Qualificacdo das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) aposta numa diferenciagdo da sua
pratica através da inovagdo e construcdo de respostas de qualificagdo. Pretende
desenvolver nos formandos competéncias profissionais orientadas para o exercicio de
uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. A sua intervencdo é centrada nos formandos

e a sua meta é a melhoria continua.

Mobilizamos diferentes parceiros do tecido empresarial local para o acolhimento
dos nossos formandos, em contexto real de trabalho e futura integra¢io no mercado
aberto, garantindo a igualdade de oportunidade a este pablico, que é mais vulnerével 3

exclusdo social.

O CFP da Cerci-Lamas pratica os principios da igualdade de oportunidades e
igualdade de género, ndo descurando a satisfacio das necessidades dos formandos e da

sua qualidade de vida.

Neste momento esta em funcionamento uma candidatura, a operag¢do POISE-03-
4229-FSE-000235 com trés cursos em funcionamento, em contexto de formagdo em

sala, com um total de 21 formandos.

Esta Operacdo funcionard até maio de 2023, sendo que a partir de margo de 2022

os formandos passam a frequentar a formag#io pratica em contexto de trabalho.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educa¢do e Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRL 20
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Até ao momento ndo existe informagio sobre a abertura de novas candidaturas
pelo que antevemos que iremos passar por um periodo conturbado a partir do final do

primeiro trimestre de 2022.

Aguardamos orientagdes dos nossos financiadores, acreditando que a qualquer
momento chegara nova informacao para reverter este quadro, uma vez que a situagdo

ndo é exclusiva da Cerci-Lamas, mas sim um problema a nivel nacional.

Com a abertura de novas candidaturas, CFP mantera em funcionamento os

habituais 3 cursos:
Produgdo Corticeira com duragio de 2900 horas — Percurso C
Empregado/a de Andares com durag3o de 3600 horas - Percurso B
Operador de Jardinagem com duragdo de 3600 horas — Percurso B

Estes dois udltimos cursos conferem dupla certificacio. A dupla certificagdo
constitui um instrumento de valorizagdo e de empregabilidade dos jovens que nos

procuram.

Crescemos juntos numa aprendizagem partithada entre os profissionais e todos

os jovens e adultos que passam pelo CFP, cada um com o seu projeto de vida.

s

A equipa técnica é constituida por 1 psicéloga que acumula o cargo de
coordenadora técnica, 1 técnico de apoio a formagio e emprego, 3 formadores internos

e 4 formadores externos.
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4.4.4. PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO {RSI)

O projeto do Rendimento Social de Insergdo (RSI) é uma resposta que apoia

familias carenciadas de algumas das freguesias do Concelho de Santa Maria da Feira.

No momento de elaboragdo deste Orcamento e Plano de Atividades para o ano
de 2022, ainda ndo existem orientagdes quanto & transferéncia de competéncias das
respostas de a¢do social e protocolos de RSI para os Municipios. Esta transi¢cdo de
competéncias para as autarquias é ainda uma incégnita, uma vez que ainda ndo foram
clarificados os moldes desta transferéncia e como serd feita a continuidade dos

protocolos, nomeadamente ao nivel dos recursos humanos.

Sem outras orientag¢des a equipa do RSI vai continuar a acompanhar cerca de 100
familias carenciadas nas freguesias que nos foram designadas (Santa Maria de Lamas,

Fides e Riomedo) e que recorreram a esta medida para serem apoiadas.

Este modelo de protocolo coloca varias questdes, nomeadamente a sua
sustentabilidade financeira, que se reflete no equilibrio orgamental das contas gerais da
instituicdo, uma vez que nas renovagdes do protocolo ndo s3o contempladas a
atualizacdo dos valores, sendo assim insuficiente o financiamento face aos custos da

resposta.

No préximo ano seria o ano de renovagdo do protocolo, no entanto com a
previsivel transferéncia de competéncias para os municipios, ndo sabemos se havera

alteragdes no modo de funcionamento.

A equipa técnica é a que estd definida no Protocolo, sendo constituida por 2
técnicos superiores (1 Psicdloga, 1 Técnica Superior de Servigo Social) e 3 Ajudantes de

Acao Direta, duas das quais sdo técnicas superiores de Educag3o Social.

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagfo e Reabilitagdo para a Comunidade Inclusiva, CRL 22
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4.4.5. SERVICOS E RECURSOS

O Plano de Atividades e Or¢amento para 2022 contempla todos os servicos da
Cerci-Lamas, onde se incluem também os Servios Administrativos com trés

colaboradores e os Servigos de Apoio Operacional com trés colaboradores.

Todos estes servicos apoiam cerca de 170 clientes com deficiéncia - criancas,

jovens e adultos - e cerca de 100 familias em situag¢do de exclusdo social.

O gquadro de pessoal da Cerci-Lamas integra cerca de 33 colaboradores internos
e 4 externos, fundamentais para a concretizagdo das atividades. N3o estd previsto
contratagdo de mais recursos humanos, salvo em casos prementes reforco de

trabalhadores.

Ao nivel dos recursos financeiros estes estdo principalmente dependentes do
financiamento publico, apesar de continuarmos a procurar mecenas para apoiar os

nossos projetos.
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5. CONCLUSAO

Este Plano de Atividades e Orcamento representa um desafio & inovagio,
eficiéncia e capacidade de encontrar os meios necessarios a sua concretizag3o, de forma
a encontrar solugBes possiveis num contexto de tantas incertezas. Este aspeto é o que

nos tem caraterizado ao longo dos anos de funcionamento desta instituigdo.

Na elaboragdo deste orcamento para 2022 procuramos manter a prudéncia que
sempre norteou a gestdo da tesouraria. A sustentabilidade est4 sempre presente na sua
concegdo, sendo que a atengdo aos gastos previsionais e seu controle periédico é um
objetivo primario. Contudo, os aumentos de custos salariais e correntes podem

comprometer a prazo, a sustentabilidade das nossas contas.

O documento aqui submetido a aprovagdo da Assembleia Geral revela as grandes
linhas de forga, em conformidade com os principios e valores que est5o na base de toda

a intervengdo realizada.

A estrutura deste documento mantem-se idéntica a8 dos anos anteriores: os
objetivos, atividades e metas encontram-se dispostos em nove capitulos, titulados pelas

nove politicas definidas pela institui¢do.

Assim, contamos com o apoio e compromisso de todos, clientes, colaboradores,
familias e cooperadores, para implementar este Plano de Atividades e concretizar estas

atividades a que nos propusemos.
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6. PLANO DE ATIVIDADES
2022
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CERCHLAMAS

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2022

7. ORCAMENTO PREVISIONAL
2022
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CERCLLAMAS

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2022

1. GasTos E PERDAS

Orcamento

Orcamento

GASTOS 2021 2029 Desvio
CMVMC 15 000 15 000 0%
FSE 136 271 123 442 -9%
Gastos com o pessoal 600 753 616 233 3%
Gastos de depreciagio / Amortizagdo 72 122 62 076 -14%
Outros gastos e perdas 80 872 47 903 41%
Total 905 018 364 654 -4%

Principais rubricas de gastos, com os valores orgamentados para 2021 e 2022 e
respetivos desvios.

600753 616233
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CERCHLAMAS PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2022

Orgamento Orgamento
2021 2022

Custos das MVMC Desvio

Mercadorias - Campanha Pirilampo
eneros Alimentares

Orgamento

clalizados %|
Trabahos Especializados 4 569 5093 11%
Publicidade e propaganda - - 0%
Vigilancia e seguranga 273 118 -57%
Honorérios 12720 9290 -27%
Conservagéo e reparagéo 18 233 11673 -36%
Outros - -
[Materiais L 572 3913 [ 3%
Ferramentas e utensilios 655 412 -37%
Livros e documentagdo técnica - - 0%
Material de escritorio 738 119 -84%
Material Didatico 443 148 -67%
Out.Materiais (Medicamentos -
Prod Limpeza) _3 876 3234 -17%
Energia e fluidos 38546 | 2 40684 | &%)
Electricidade 11676 12 351 6%
Combustiveis 20 957 21997 5%
Agua 5172 5 605 8%
Qutros Fluidos - Gés 741 731 -1%
|Destocages, estadas e transportes ' 1115 52 95%
Deslocages 52 -64%
Transportes - -100%
Servigos diversos = i 16774 | -20%
Rendas e alugueres 2538 0%
Comunicagéo 3093 -2%
Seguros 9661 -16%
Contencioso € notariado 55 30 -45%
Limpeza, higiene e conforto 371 250 -33%
Qutros ( Act.Desportivas/Culturais-
S.Bancarios-V. Estudo) 3396 1188 -65%

O 0 0D 0 Orcamento Orcamento De 0
0 0
Remuneragbes Certas 458 856 471410 3%
Remuneragdes Adicionais 34 579 34 579 0%
Encargos sobre remuneragtes 102 325 105124 3%
Seguros de acidente de trabalho 4 993 5120 3%
Oufros gastos com o - -

Orcamento Orcamento
O 0S g 0 De 0
0 0
astos de depreciacio e amortizagio 72122 62 076 -14%
Ativos fixos tangiveis 72 122 62 076 -14%
Outros gastos e perdas 80 872 i 47 903 _ A41%
Impostos / Taxas 60 94 57%
Outr.os.(Quotas + Gastos Formagao 77 470 44 467 43%
Profissional))
Gastos C/Apoio financ.C.A.Utente 3342 3342 0%
Gastos ¢ perdas de financiamento ) - | - 1 0%
Juros de financiamento oblidos

152 994 109 979

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educag3o e Reabilitagio para a Comunidade Inclusiva, CRL 42
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2. RENDIMENTOS E GANHOS

Orgamento
2022

Rendimentos Orgamento

D .
2021 eSsvio

Vendas 14 564 15 550
Prestagdes de senvigos 39819 43 126 8%
Subsidios & exploragdo 798 685 754 131 6%
Qutros rendimentos e ganhos 53 520 53 469 0%
Juros, dividendos e outros rend.similares 517 148

907 105 866 424

Principais rubricas de rendimentos, com os valores orgamentados para 2021 e
2022 e respetivos desvios.

800000 T_—‘_‘— TTTFBees—
700000 + T e

600000 +

500000

400000

2021
= 2022

200000 +

100000 +~ 14564  J9EIS—

15550 43126,37 =

. = £
S - 517
Vendas — —— 147,792

Prestacdes de

; Subsidios a
servigos —
¢ exploragdo Outros
rendimentos e Juros,
ganhos dividendos e
outros

rend.similares
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Randime nto Orgcame A 0 Orcame . 0 Bt
endas 14564 0 T N 1%
Campanha pirilampo 14 056 15 000 7%
Vendas trabalhos utentes CAO 508 550 8%
[Prestacdes de servigos _ ' ] 39819 | 43126 | 8%
Mensalidades CAO sede 20 350 22 997
Mensalidades CAO 1 18733 19 351
Senvigos prestados Utentes 736 778
ubsidios, docacdes e Leg.a exploragado | 798 685 ] 754131 |
FERSS e a o 444513 451249 e
CAOQ sede 200 812 208 040
CAO 1 153 956 159 498
RSI 89 745 83 711
Ministério da Educagéo 85008 | 85008
DREN- CRI 85008 85 008
IEFP 269164 | 217874 |
POISE 269 164 217 874
Outras Entidades . IS | [ - | S 1907
Outros rendimentoseganhos | 53520 | 53469 0%
Rendimentos Suplementares | 8216 [ 9327 1 14%|
Bar 3736 3800 2%
Aluguer Espaco (Publicidade) 2 000 2 000 0%
Camp.Ang.Fundos / Reembolsos 2480 3527 42%
Descontos PP Obtidos 27 i ) | 11%
Out. Rendimentos e Ganhos {8 45277 - 4112 | 3%
Donativo 10473 10 558 1%
Acgdes Formang&o Financ. FSE 8 385 8 035 4%
Outros néo Especificos(Subs. Investimento) 26 419 25 519 -3%
Juros, dividendos e outros r.similares 1597 148 [ -71%

ota 90 0 866 424 4%

3. QUADRO RESUMO
Quadro de demonstrag¢do individual dos resultados por naturezas

Demo acao d dual do Orcamento Orcamento
ados po A eza 0 0

Vendas e senvicos prestados 54 383 58 676
Subsidios a exploracéo 798 685 754 131
Custos das MVMC (15 000) (15 000)
Fornecimentos e servicos externos (136 271) (123 442)
Gastos com o pessoal (600 753) (616 233)
Outros rendimentos e ganhos 53 520 53 469
Outros gastos e perdas (80 872) (47 903)

ultadoﬁantes de depreciagoes, gastos de 73 692 63 698

hanciamento, impostos

Gastos de depreciagio e amortizacéo (72 122) (62 076)
Resultado Operacional (antes de gastos de 1570 1622

financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 517 148

Juros e gastos similares suportados -
_ Resultado antes de impostos | 2 087 1770

CERCI-LAMAS - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagsio para a Comunidade Inclusiva, CRL 44
DS.03.308




CERCLLAMAS PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2022

8. PARECER DO CONSELHO FIScAL
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Parecer do conselho fiscal

O Conselho Fiscal da CERCI-LAMAS — Cooperativa de Educagio e Reabilitagdo
para a Comunidade Inclusiva CRL, no exercicio das competéncias que |he sio atribuidas,
nomeadamente pelo Cédigo Cooperativo, vem pronunciar-se sobre a andlise que
efetuou ac Plano de Atividades e Orgamentos da Diregdo, para o ano de 2022, tendo

ambos merecido o seu parecer favoravel.
Santa Maria de Lamas, 22 de novembro de 2021

O Conselho Fiscal
2R Fonle Vo e W,

frrabia Horis ,
\-KOE\"\Q T\(( e Ribeiro ‘{ff\rﬂ% HolrQues
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